A CoinCash (hu.coincash.euv) és a MrCoin (www.mrcoin.eu/hu)

szolgaltatasait biztosito

Tiwala Solutions Korlatolt Felelésségi Tarsasag

ALTALANOS SZERZODESI FELTETELEI

BEVEZETES

Jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételek (tovabbiakban: ASZF) a Tiwala Solutions Kft. (a
tovdbbiakban: Szolgdltatd) dltal természetes személyeknek és jogi személyeknek
(tovdbbiakban: Ugyfél) CoinCash (hu.coincash.eu) és MrCoin (mrcoin.eu) honlapokon
keresztUl nyuUjtott virtudlis fizetési eszkdzdkkel kapcsolatos szolgdltatdsok szabdlyait és
dltaldnos szerzédési feltételeit tartalmazza. A Szolgdltatd és az Ugyfél (tovabbiakban:
Felek) k&zott 1étrejott addasvételi Ugylet kezdeményezése, Uzleti kapcsolat étesitése,
valamint az Altaldnos Szerzédési Feltételekben foglaltak Ugyfél daltali megismerése és
elfogaddsa, egyUttesen kereskedelmi szerzé6désnek mindsulnek.

Az ASZF Ugyfél altal torténd elfogaddsa eléfeltétele annak, hogy az Ugyfél a Szolgdltatd
dltal biztositott internetes oldalokon (hu.coincash.eu és mrcoin.eu, tovdbbiakban:
Szolgdltaté honlapja vagy honlap) vagy ATM elektronikus felUletén a  virtudlis
fizet6eszkdz vdltas lehetdséget igénybe vegye, illetéleg személyesen egyenlitse ki a
virtudlis fizet&eszkdz értékét vagy vdaltsa be a virtudlis fizetdeszkdzt térvényes
fizetéeszkdzre a Szolgdltatondl.

Az ASIF eltérd rendelkezéseket tartalmazhatnak attol figgéen, hogy az Ugyfél a
hu.coincash.eu honlapon CoinCash-szolgdltatdsokat vagy a mrcoin.eu honlapon
MrCoin szolgdltatdsokat vesz igénye. A MrCoin-szolgdltatasokra vonatkozé, az ASZF-14l
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eltérd feltételeket az ASZF 2. szGm0 melléklete tartalmazza.

A Szolgdltatd honlapjanak vagy ATM fellleteinek haszndlatdval, illetéleg a honlapon
vagy személyesen a Szolgdltaténdl kezdeményezett virtudlis fizetbeszkdz addsvételi
ajénlattal az Ugyfél elfogadja a jelen Altaldnos Szerz8dési Feltételeket és hozzdjdrul az
azok alapjdn térténd addsvétel teljesitéséhez.

Az Altaldnos Szerz8dési Feltételek elfogaddsat az Ugyfél a Szolgdltatd honlapjan, vagy
ATM-jeinek fellletén az elfogaddst jeldld négyzetbe tett X jellel kdzli, valamint a papir
alapu szerzédés esetén az Ugyfél a kriptodeviza vételi/eladdsi elismervényen nyilatkozik
az elfogaddsrol.

A Szolgdltatd honlapjdn, valamint ATM-jeinek felUletén keresztil jogosult jelen Altaldnos
Szerz&dési Feltételeket egyoldallan mddositani az Ugyfelek egyideji tdjékoztatdsa
mellett. Az ASZF moédositdsat Szolgdltaté a honlapjdn, valamint ATM-jeinek felUletén
kodzzéteszi vagy elekironikus levél formdjdban kezdeményezi az Ugyfélnél a mddositds
elfogaddsat. A mddositott rendelkezések a kdzzétételt kbvetdben kezdeményezett elsd
addsvétellel vdlnak hatdlyossd az Ugyfelekkel szemben, illetve azokat a mddositdst
kovetden kezdeményezett addsvételekre is alkalmazni kell.

Az ASZIF moédositdsa esetén a Szolgdltatd tdjékoztatia az Ugyfelet arrédl, hogy a
modositast az Ugyfél részérdl akkor tekinti elfogadottnak, ha az Ugyfél a mddositds
hatdlyba épése el6tt nem tdjékoztatta a Szolgdltatdét a mddositds elfogaddsdnak
elutasitdsdarél. A Szolgdltaté a mddositds elutasitdsdnak tekint minden olyan Ugyféltél
szarmazd nyilatkozatot, amely alapjan az Ugyfél a modositott feltételeket magdra
nézve nem ismeri el kételezének.


http://www.mrcoin.eu/hu

A honlap vagy ATM haszndlatdhoz szOkséges olyan technikai informaciokat, melyet az
ASZF nem tartaimaz, a honlapon, az ATM kezeld fellletén elérhetd tdjékoztatdsok vagy
a Szolgdltatd Ugyfélszolgdlata Utjdn biztositja a Szolgdltatd az Ugyfelek szdmdara.

FocAmAk

ATM:

Olyan elektronikus berendezés (POS fermindl), amelynek haszndlatdval — elektronikus
kapcsolat Iétrehozdsa Utign — az Ugyfélnek lehetésége van virtudlis fizetéeszkdz

Szolgditatdtal tortend megveételére vagy eladdsdra a Szolgditatd részére. Az ATM
lehetévé teszi a Szolgdltatd és az Ugyfel kdzotti elektronikus virtudlis fizetSeszkdz valtds
teljesitését nyomtatvényok haszndlata nélkdl.

Atvaltdsi arfolyam:

A virtudlis és térvényes vagy virtudlis és virtudlis fizetbeszkdzdk kdzoti atvdltds kapcsdn a
Szolgdltatd Ugyvezetdje, alkalmazottja, foglalkoztatottja dltal személyesen, valamint a
Szolgdltatd honlapjan vagy ATM-jei dltal meghatdrozott adatok alapjan kozdlt, illetbleg
a Szolgdltatd dltal Uzemeltetett ATM-eken megijelenitett, meghatdrozott datvaltdsi
arfolyamot jelenti. A Szolgdltatd a jelen ASZIF 1. sz&mU mellékletében megijeldlt
térvényes fizetSeszkdzdk és virtudlis fizetdeszkdzok valtdsat teszi lehetévé az Ugyfelek
részere.

Digitdlis tranzakcidk elosztott nyilvantartasa (publikus blokklanc):

A digitdlis tranzakciok egy bizonyos idépontban rendszerezett adatbdzisa, amelyek
egyidejlleg jonnek létre, Ujuinak meg és tdrolddnak minden résztvevd minden
adathordozdé eszkdzén, elére meghatdrozott algoritmus alapjan, biztositva ezzel az
adatbdzis identitds megdrzé tulajdonsdgdt minden felhaszndld szdmdara. Bitcoin
esetében ilyennek minéstl a blokchain.com honlap, mely lehetévé teszi a felhaszndlok
szdmdra a bitcoin nev( virtudlis fizetéeszkdz tranzakcid nyomon kdvetését. A
szolgdltatoi szerzédés Ugyféllel tdrténd elszdmoldsa esetén a Szolgdltaté a digitdlis
tranzakcidk elosztott nyilvéntartdsdban megtaldlhatd publikus informdcidkat tartja teljes
bizonyité erével rendelkezd bizonyitdsi eszkdznek.

Elektronikus valtds:

Nem papir alapy valtas, amelyet az Ugyfél, az Ugyfél kedvezményezettie vagy
meghatalmazottja, a Szolgdltatd elektronikus szolgdltatdsdnak a Szolgdltatd honlapjdn
vagy ATM készUlékén keresztUl térténd igénybevételével étrejdtt szerz6dés formdjdban
kezdeményez a Szolgdltaténdl és amelynek targya virtudlis fizetési  eszkdz
megvasarlasa, illetdleg virtudlis fizetéeszkdz eladdsa, foggetlentl az Ugyfél és a
kedvezményezett vagy az Ugyfél és a meghatalmazott kézétti jogviszonytdl.

Hirdetmény:

A Szolgdiltatd dltal kindlt virtudlis fizetéeszkdzok tdjéekoztatd jellegy arfolyamdnak
elektronikus formdban vald kdzlése jegyzék vagy drfolyamlap formdjdban, valamint a
virtudlis fizetéeszkdzdkre vonatkozd egyéb informdcidkat tartalmazé lista. Alkalmazdsa
nem koételezd a Szolgdlatd részérdl.

Honlap:
A hu.coincash.eu internetes elérhetéség.

Kriptodeviza vételi/eladasi elismervény atvétele:

A Szolgdltatd a virtudilis fizetéeszkdzok addsvételének kezdeményezését papir alapu
vdltds esetén a Szolgdltatd alkalmazottja, foglalkoztatottia, Ugyvezetdje dltal a
megfeleld papir alapon kitdltdétt és a Szolgdltatd dltal személyesen benyujtott
formanyomtatvdnyon veszi dt/fogadja el. A Szolgdltatdé az datvétel/fogadds eldtt
ellenérzi a virtudlis fizetési eszkdz valtds teljesitéséhez szikséges valamennyi adatof,
kildnosen az Ugyfél, az Ugyfél meghatalmazottia vagy kedvezményezetije
beazonositdsat lehetévé tevd adatokat.


http://www.coincash.eu

Munkanap:
Az a nap, amikor a Szolgdltatd személyesen, vagy honlapjdn keresztUl virtudlis
fizet6eszkdz vdltasi mivelet teljesitése céljdbdl nyitva tart.

Papir alapu valtdsi:
A Szolgdltatd dltal biztositott formanyomtatvdanyon, papir alapon kezdeményezett
vdltas, amelyet az Ugyfél nem elektronikus Uton ir ald.

Pénzforgalmi szamlatulajdonos:

A pénzforgalmi szolgdltatoval szerzddést kdtE 14, életévet betdltott természetes
személy, jogi személy vagy egyéb szervezet, akinek részére a pénzforgalmi szolgdltatd
pénzforgalmi vagy pénzigyi szolgdltatast nyujt.

Rendelkezésre jogosult:

Egyfel6l a banki fizetési szdmla feletti rendelkezésre feljogositott személy a
szdmlatulajdonos dltal. Mdsfeldl a virtudlis fizetéeszkdzdk kapcsdn az a személy, aki
rendelkezik a virtudlis fizetéeszkdz pénztdrca privat kulcsdval.

SMS értesités:

A Szolgdltaté azon szolgdltatdsa, amely alapjdn a Szolgdltatd az Ugyfél dltal
meghatdrozott mobiltelefonszémra révid szdveges Uzenetet (Short Message System)
kUld a valtds eldkészitésérdl, vagy a valtdsi tranzakcidkkal dsszeflggésben.

Személyazonositasara alkalmas okirat:
A Szolgdltatdé Pénzmosds Elleni és Ugyfélazonositdsi Szabdlyzatdban meghatdrozott
személyazonositdsara alkalmas okirat.

Szolgdltatas:
A virtudlis és térvényes vagy virtudlis és virtudlis fizetSeszkozok kozotti dtvaltds az
Ugyfelek részére.

A Szolgdltaté adatai:

Cégnév: Tiwala Solutions Kft.

Székhely: 1131 Budapest, Mosoly utca 40/A. 1. em. 3.
Addsz&m: 26757489-2-41

Cégjegyzékszém: 01-09-343101

Elérhetéseg: tiwalakft@gmail.com

Szolgdltatéi Szabdlyzatok:

A szolgdltatdi szabdlyzat magdba foglalia a Szolgdltatd virtudlis fizetési eszkdzdkkel
kapcsolatos szolgdltatdsdnak szabdlyait tartalmazd Altaldnos Szerz8dési Feltételeket, a
Pénzmosdas Elleni és Ugyfélazonositdsi  Szabdlyzatdt, valamint az  Adatvédelmi
Szabdlyzatot.

Szolgdltatéi vagy valtasi szerzédés:
A Szolgdltatd és az Ugyfél kdzott letrejott, virtudlis fizetdeszkdz valtdsdra vonatkozd
szerzbdeés.

Uzleti kapcsolat:

Az Ugyfél és a Szolgdltatd kézdtt fenndlld tartds jogviszony, mely jelen ASZF hatdlya ald
tartozd szolgdltatds igénybevételére iranyuld szerzddéssel jOn létre. A szerzddéses
jogviszony virtudlis €s torvényes fizetGeszkdz, valamint virtudlis €s virtudlis fizetéeszkdzok
atvdaltdsanak nyujtdsdra vonatkozdé hatdrozott vagy hatdrozatlan ideji megdllapodds,
melyre az Altaldnos Szerz8dési Feltételek vonatkoznak.

Ugyfél:



Az a nagykorU vagy a vdltasi és utaldsi szolgdltatds igénybevételére jogosult,
sz0I6/torvényes képviseld hozzdjdruldsdval rendelkezd 14. életévét betdltdtt természetes
személy, valamint jogi személy vagy egyéb szervezet, amely sz&dmdra a Szolgdltatd
virtudilis fizetéeszkdzoket valt a Szolgdltatd részére dtadott, a Szabdlyzat hatdlya ald
tartozd, a szolgdltatds (atvaltds és utalds) igénybevételét kezdeményezd nyilatkozat
vagy Uzleti kapcsolat alapjdén.

Ugyfélkockdazati tényezék:
A 21/2017. (VIII.3) NGM rendeletben és annak mellékleteiben meghatdrozott alacsony
és magas kockdzati tényezdk.

Vdaltds kezdeményezése:

Valtasi kezdeményezésének mindsil, amennyiben az Ugyfél elkildi megrendelését a
Szolgdltatd honlapjdn és a Szolgdltatd a megrendelést befogaddst visszaigazold e-mail
kikUldésével befogadja. ATM készUlék haszndlata esetén vdaltasi kezdeményezésének
minésUl amennyiben Ugyfél ATM készilék kijelzéjén kivdlasztja, hogy pontosan milyen
virtudlis vagy torvényes fizetéeszkdzt és mekkora értékben szeretne datvditani. Papir
alapy vdaltas esetén Ugyfél irdsbeli igénye, mely tartalmazza pontosan milyen virtudlis
vagy térvényes fizetéeszkdzt és mekkora értékben szeretne atvditani.

Vdltasi igény jéovahagyasa:

Papir alapu vdltds:

Jévahagydsnak minéstl a papir alapu kriptodeviza vételi/eladdsi elismervény Ugyfél és
Szolgdltatd képviseldje dltali egyUttes aldirdsa, mely a Szolgdltatd részérdl ajdnlati
kotottséget, mig az Ugyfél részérdl fizetési kdtelezettséget keletkeztet a valtdas
teljesitésére.

Elekironikus megbizds, ATM keszOlek haszndlata:
Az ATM készUléken keresztUl Ugyfél altal térténd virtudlis fizetdeszkdz eladdsa esetén, a

jovdhagydsnak mindstl a Szolgdltatd részérdl torténd  kripto  eladdsi  szelvény
kinyomtatdsa.

Az ATM készUléken keresztUl Ugyfél dltal tdrténd virtudlis fizetéeszkdz vasardsa esetén, a
jévahagyds a ,vasdrlds” gomb megnyomdsdval valdésul meg. Nem mindsUl
jovahagydsnak a térvényes fizetdeszkdz ATM készUlékbe torténd behelyezése, az ATM
készUlék ekkor még csak az aktudlis tdjéekoztatd jellegy darfolyamot kdzli. A végleges,
Szolgdltatd dltal jévdahagyoftt teljesitési arfolyam a ,,vasarlds” gomb megnyomdasaval
kerUl régzitésre.

Elektronikus Ugylet, Szolgdltatd honlapjdnak haszndlata:
Jovahagydsnak mindsUl a honlapon kezdeményezett vdltds esetén a virtudlis vagy

torvényes fizetéeszkdz Gtutaldsa a Szolgdltatd részérél.

Nem mindsUl jovdhagydsnak a tényleges datutalds eldtti Ogyféltdjékoztatds vagy a
tényleges atutalds elékészitése a Szolgdaltatd részérdl.

ElGkészitésnek mindsul kildndsen a megrendelés befogaddsat visszaigazold e-mail
elkUldése az Ugyfél részére, amely tartalmazza legaldbb az aktudlis tdjékoztatd jellegl
arfolyamot, a vdrhatd virtudlis vagy térvényes fizetéeszkdz megnevezését és
mennyiségét. A végleges, Szolgdltatd dltal jovdhagyott teljesitési  arfolyam a
megrendelés teljesitését visszaigazold kilén e-mailben kerll megkildésre az Ugyfél
részére.

Virtudlis fizetéeszkoz:

Digitdlis értékmegijelenitd, amelyet nem kdzponti bank vagy kdzigazgatdsi szerv bocsat
ki és nem feltétlenUl kapcsolddik térvényes fizetéeszkdzndz, azonban természetes vagy
jogi személyek fizetéeszkdzként elfogadjdk, illetve  elekironikusan  fovdbbithato,
tarolhaté vagy adhatéd-vehetd.
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Virtudlis vagy térvényes fizetéeszkozre térténd atvaltds:

A virtudlis vagy térvényes fizetéeszkdzre torténd atvaltds az Ugyfél részére virtudlis
fizetSeszkdz Szolgdltatd dltal térténd eladdsat, valamint annak az Ugyfél dltal megadott
virtudlis pénztdrca cimre térténd atutaldsat, valamint a virtudlis fizetéeszkdz Szolgdltatd
dltal meghatdrozott dron torténd megvdasdarldsat és a  virtudlis  fizetdeszkdz
ellenértékének az Ugyfél altal megadott pénzforgalmi szédmldra térténd atutaldasat vagy
részére toérténd személyes ataddasat jelenti az Ugyfél igénye alapjan, ideértve az ATM
készUlekeken végzett mlveleteket is.

Virtudlis (kripto) fizetéeszkdz valté:
Olyan szolgdltatd, amely UzletszerGen a virtudlis és térvényes vagy virtudlis és virtudlis
fizetéeszkdzOk kozot dtvaltdst végez.

A SZOLGALTATAS TARGYA

A Szolgdltatd az Ugyfél szdmdra térvényes vagy virtudlis fizetéeszkdzt virtudlis vagy
torvényes fizetéeszkdzre valt at.

Az Ugyfél az atvaltasi mlvelet sordn a virtudlis vagy térvényes fizetéeszkdz virtudlis vagy
torvényes fizetbeszkdzben meghatdrozott ellenértékének a vdaltds teljesitését
megelézéen torténd megfizetésére kdteles.

A SZOLGALTATO! SZERZODES LETREJOTTE

A szolgdltatdi szerz6dés széban, irdsban vagy rdutald magatartdssal, kildndsen a
szolgdltatds igénybevételét és a tdavollévék kozotti kommunikdcidt lehetévé tevd
szolgdltatdéi honlap vagy ATM elektronikus felUletének a szolgdltatds igénybevételére
iradnyuld haszndlata révén, a Szolgdltatd dltal elére meghatdrozott Szolgdltatdi
Szabdlyzatokban régzitett  feltételeinek  elfogaddsdval és a  vdltdsi mivelet
kezdeményezésével jon létre.

A szolgdltatdi szerzédés 1étrejdtte elétt a Szolgdltatd az Altaldnos Szerzédési Feltételek
lényeges tartalmdt magdba foglald tdjékoztatdst — kilonss tekintettel a virtudlis és
térvényes fizetGeszkdz  Atvaltdsi - arfolyamdra -  az  Ugyféllel  személyesen
(munkavdllaléja/alkalmazottja/Ugyvezetdje dltal) ismerteti vagy kivonatolt formdban a
szolgdltatdi honlapjdn, ATM-jeinek felUletén magyar nyelven kdzzéteszi.

A virtudlis fizetéeszkdz vdltds szobeli kezdeményezésével vagy annak papir alapon
megvaldsuld aldirdsdval, illetéleg a Szolgdltatd internetes oldaldn vagy ATM
készUlékeinek felUletén keresztll térténd regisztrdcidval leadott atvaltdsi igény esetén az
Ugyfél kijelenti, hogy az Altaldnos Szerzédési Feltételeket, valamint a hatdlyos
Szolgdltatdi Szabdlyzatokat megismerte és annak rendelkezéseit magdra nézve
kotelezdnek fogadja el.

A Szolgdltatd a kdzte és Ugyfele kozott elektronikus Uton megkotdtt szerzddeés lenyeges
tartalmi elemeit rogziti, igy azok utdbb hozzdférhetdbek vdinak az Ugyfél, illetve a
Szolgdltatéra nézve kotelezd birdsdagi, hatdsdgi megkeresések esetén.

A Szolgdltatéi Szabdlyzatokban meghatdrozott — a szolgdltatds igénybevételéhez
szUkséges — adatokat az Ugyfél kdteles a valdsdgnak megfeleléen kitdlteni. Az Ugyfél
kifejezetten felhatalmazza a Szolgdltatédt a szolgditatds igénybevétele céligbdl, hogy az
dltala kéz6It adatokat, benyujtott és bemutatott okmdnyokat, tovdbbd arcképét és
aldirdsat a dokumentumot kidllitd hivatal nyilvéntartdsdban, valamint publikus és nem
publikus adatbdzisokban ellendrizze, kildndsen a pénzmosds elleni szabdlyok betartdsa
érdekében. Az Ugyfél a rd vonatkozd, a szolgdltatdi honlapon térténd regiszirdcidkor
megadott vagy a szolgdltatdi szerzé6dés megkdtésekor megadott adataiban
bekbdvetkezett vdltozdst 6t (5) munkanapon belll kdteles a Szolgdltatdnak bejelenteni.
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V. A SIOLGALTATOI SZERZGDES MEGSI(NESE

V.1 Jelen pont rendelkezései a szolgdltatdi szerz&dés, illetve a szolgdltatdi szerz6dés alapjdn
igénybe vehetd szolgditatdsok megszdnésére, valamint a megszinés esetén a
Szolgdltatd és az Ugyfél kdzotti elszdmoldsra vonatkoznak.

V.2 A szolgditatdi szerzédés megszinik az aldbbiak szerint:

V.2.1 A szolgdltatéi szerzédés Szolgdltatd és Ugyfél dltali teljesitésével;

V.2.2 Az Ugyfél haldlaval vagy az Ugyfél/Szolgdltatd jogutdd nélkili megszdnésével;

V.2.3 A szolgdltatdi szerz6déstdl vald eldlidssal Szolgditatd dltal;

V.2.4 Az Ugyfél dltali eldlidssal, azzal, hogy az Ugyfél dltali eldlids nem lehetséges a valtds
Szolgdltatd dltal megerdsitését kdvetben.

V.3 A szolgdltatéi szerzé6dés megszinésével egyidejlleg megszUnik valamennyi, a valtdshoz
kapcsoldédd szolgdltatds.

V.4 A Szolgdltatd a valtasi szerz8dés teljesitését az Ugyfél (valtdsi mdvelet inditasaval,
kezdeményezésével) kifejezett, elézetes beleegyezésével kezdi meg, és az Ugyfél
tudomdsul veszi, hogy a Szolgdltatds egészének teljesitését kdvetden eldlldsi jogdat
elvesziti.

V.5 A Felek legkésébb a megszinés napjan elszdmolnak egymdssal. Az Ugyfél a
Szolgdltatéval szembeni tartozdsainak fenndlidséra, annak &sszegére a Szolgdltatd
nyilvéntartésai az irdnyaddak.

V.6 A szerz8déstdl vald eldlidst irasban kell az Ugyféllel vagy Szolgdltatoval kdzdlni. Az
eldliéssal a valtasi szerz8dés egésze megszdnik. A validsi szerzddétdl vald eldlliassal,
iletve megszinése esetén a Szolgdltatd a vdaltdsi szerz6dés alapjdn a ténylegesen
teljesitett szolgdltatdassal ardnyos ellenértékre jogosult, mig a nem teljesitett szolgdltatds
ellenértéke visszajar az Ugyfél részére.

V.7  Amennyiben a szolgdltatéi bankszdmlaszdmla megszinik/mddosul, az errdl szold
tajékoztatast koévetéen a megszint bankszdmla javdra beérkezd 0Osszegért a
Szolgdltatd nem vdllal felelésséget. Amennyiben annak visszafizetése koltséggel jdr, ugy
a Szolgdltatd a felmerGlé koltségei megtéritése ellenében utalja vissza az dsszeget a
befizeté Ugyfélnek.

V.8 A Szolgdltaté eldlihat a vdaltasi/szolgdltatasi szerzédéstél akkor is, ha az Ugyfél a
szolgdltatdi szerz6dést, illetve a pénzigyi/pénzforgalmi intézménnyel kdtdtt barmely
szerz8déset sulyosan megszegi.

V.9  SUlyos szerzédésszegésnek mindsUl a szolgdltatdsi szerzédésbdl eredd bdrmely Iényeges
kotelezettség megszegése vagy bdrmely kdtelezettség ismételt megszegése.
SUlyos szerzddésszegének tekinti a Szolgdltatd kildndsen:

V.9.1 A fizetési, tdjékoztatdsi kdtelezettség megszegését;

V.9.2 Az Ugyfél megsérti a szolgdltatds igénybevételére vonatkozd szerzédést, illetve az
ASZF rendelkezést;

V.93 Az Ugyfél nem biztositia a szolgdltatds igénybevételéhez szikséges elSirt
feltételeket, kildnds tekintettel a Pénzmosds Elleni és  Ugyfélazonositdsi
Szabdlyzatban foglalt Ggyfélazonositdsi folyamat részleteire;

V.9.4 Az Ugyfél a szolgdltatdst nem rendeltetésének megfeleléen haszndlja;

V.9.5 Az Ugyfél a szolgdltatdsra vonatkozd szerzédésbdl eredd bdarmilyen fizetési
kotelezettségét nem teljesiti;

V.9.6 Az Ugyfél megsérti a Szolgdltatd tulajdondban allé szerzéi jogokat;



V.9.7 Az Ugyfél kisérietet tesz a szolgdltatds védelmi, titkositdsi rendszerének

megkerilésére;

V.9.8 A Szolgdltatd Ugy itéli meg, hogy az Ugyfél valamely szolgdltatdssal kapcsolatos

V.10

VL.

VI.1

V1.2

VI.3

VI.4

VI.5

magatartdsa bldncselekménynek min&sul vagy feltételezhetéden
bUncselekménnyel dall sszeflggésben.

Az Ugyfél azonnali hatdllyal csak a szolgdltatds teliesitésének megkezdése elStt
mondhatja fel az atvaltdsi szerzddést. A szolgdltatds teljesités megkezdésének
mindsUlnek a virtudlis fizetéeszkdz valtds érdekében elinditott atvdaltdsi folyamatok.

SZOLGALTATO! SZERZGDES MEGSZUNESENEK JOGKOVETKEZMENYEI

Szolgdltatéi szerz6dés megszinése esetén a szerzddéstdl vald eldllds napjan a Szoldltatd
tajékoztatia az Ugyfelet a szolgdltatdsi szerzédésbdl eredd, teliesitett és megszakitott
atvaltasokrél, melynek keretében a Szolgdltaté és az Ugyfél kdtelesek egymdssal
elszdmolni.

A Szolgdiltatd kizardlag az atvaltdsi szerzédésnek megfeleléen, ténylegesen teljesitett
vdltds ardnyos ellenértékére jogosult azzal, hogy a szolgdltatds teljesitésének
megkezdése, vagyis az Ugyfél dltali virtudlis fizetéeszkdz beszerzése/értékesitése, illetve
a Szolgdltatd részérél anyagi kotelezettséggel jard kisérlet is teljesitett szolgdltatdsnak
mMind&sUl.

A szolgdltatéi szerzédés megszinésekor a Szolgdltatd valamennyi, a valtasi szerzédésbdl
szarmazd  kdvetelése nyomban esedékessé vdlik és az Ugyfél a vonatkozd
egyenlegértesitében megjeldlt tarfozdsat hdrom (3) munkanapon belll koteles
kiegyenliteni.

A Szolgdltatd az eldlidassal egyidejlleg, illetve amennyiben a vdaltasi szerzédéstdl vald
elallas vagy a szerzédés egyéb okbdl térténd megszinését kdvetéen a Ugyfél nem
rendelkezik a neki jaré bsszegrél, azt legfeliebb 1 hénapig a Szolgdltatdé megdrzi. A
megdrzoétt  Osszeggel kapcsolatos kamat-, dij- vagy mds (kOlGndsen bdarmilyen

Természetes személy Ugyfél haldla esetén a szolgditatdi szerzddeés és a |étesitett Uzleti
kapcsolat megszinik. Ha az Ugyfél haldla esetén a Szolgdltatdé szdmdra nem
egyértelmU, hogy kinek koteles teljesiteni, Ugy az aldbbiak szerint kdteles eljarni:

VI.5.1 Haldl esetére sz0l6 rendelkezés esetén a rendelkezésben megjeldlt

kedvezményezett(ek) azonositdsat és a jogosultak dltali, az Ugyfél halotti
anyakdényvi kivonatdnak bemutatdsat kévetéen a kedvezményezett(ek) részére,

vagy

VI.5.2 Egyéb esetekben a jogosultsdgukat megfeleld mddon (teljes hatdlyu és jogerds

kdzjegyz&i hagyatékdtadd végzéssel, birdsagi  hatdrozattal vagy &rokiési
bizonyitvannyal, kUlféldiek esetén az dllampolgdrsaguk szerinti felUlhitelesitett
okirattal) eredeti okiratban igazold 06rdkdsdk azonositdsat  kdvetben az
Orokdsdknek jard dsszeg részikre torténd kifizetésével teljesit a Szolgdltato.

VI.5.3 Az érdkhagyo Ugyfél dltal a Szolgdltatonak dtutalt, de a Szolgdltatd részérdl nem

VIL.

VI

teljesitett pénzdsszeget, a Szolgdltatd kizdrdlag a fentiekben emlitett
dokumentumok ataddsa esetén fizeti meg az 6rokdsdk részére.

ReGIszTRACIO
A Szolgdltatd honlapjénak publikus részei elérhetbek barki sz&mdra, regisztracié nélkol.

Ha az Ugyfél a Szolgdltatd honlapjan keresztil kivanja igénybe venni a szolgdltatdst,
ugy regisztrdlnia kell a Szolgdltatd honlapjdn. A regiszirécié sordn az Ugyfélnek a
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VII.2

VII.3

VIl.4

VIS

VIIL.

VI

Szolgdltatd részére a Szolgdltatd Pénzmosds és Ugyfélazonositdsi Szabdlyzatdban
meghatdrozottak alapjdn kell személyes adatokat megadnia a sikeres regiszirdciod
érdekében. A sikeres regisztrdcid és a megfelel6 mérték( Ugyfélazonositas
elengedhetetlen feltétele a szolgdltatds igénybevételének. Amennyiben ez bdrmilyen
okbdl meghilsul vagy nem kielegité mértékben valdsul meg, ugy a Szolgdltatd jogosult
a szerzédéskotést megtagadni, az Ugyfél regiszirdcids kérelmét indokolds nélkol
elutasitani.

A regisziracio sikerérdl az Szolgdltatd e-mailben tdjékoztatja az Ugyfelet.

Ugyfél jogosult a regisziraciojat bdrmikor térélni a Szolgdltatd erre a célra
rendszeresitett (support@coincash.eu) e-mail cimére kUldott kérelmével. A kérelem
megérkezését kdvetden a Szolgditatd kdteles gondoskodni a regisztrdcio térliésérél.

Az Ugyfél felhaszndloi (szolgdltatas hozzaférési) adatainak - igy kildndsen a jelszd -
titokban tartdsdért az Ugyfél felelés. Amennyiben Ugyfél tudomdast szerez arrdl, hogy a
regisztracié sordn megadott jelszavdhoz jogosulatian harmadik személy hozzdférhetett,
kdteles haladéktalanul megvdaltoztatni jelszavat, ha pedig feltételezhetd, hogy a
harmadik személy a jelszé haszndlataval bdarmilyen mddon visszaél, kdteles egyidejlleg
értesiteni errél a Szolgditatoét.

Az Ugyfél részére a Szolgdltatd szolgdltatast akkor teljesithet, ha az Ugyfelet
regiszfracioval vagy anélkdl, de azonositani tudja a Szolgdltatd Pénzmosds Elleni és
Ugyfélazonositdsi szabdlyzatdban meghatdrozottak alapjdn.

A VALTASOK TELJESITESE

A virtudlis fizetéeszkdzdk valtdsara érvényes eldirdsok:

VIIL1.1 Vételi Ugylet: a Szolgdltaté dltal meghatdrozott és Ugyféllel kdzolt virtudlis

fizetSeszkdzdk megvasariasa Ugyféltdl forint/eurd/egyéb térvényes fizetdeszkdz
vagy virtudlis fizetéeszkdz ellenében.

VII.1.2 Eladdsi Ugylet: a Szolgdltatd dltal meghatdrozott és Ugyféllel kdzdlt virtudlis

VIIL2

VIIL3

VIil.4

VIILS

VIII.6

fizetSeszkdzdk eladdsa Ugyfélnek forint/eurd/egyéb térvényes fizetéeszkdz vagy
virtudilis fizetéeszkdz ellenében.

A Vdltas tényleges lebonyolitdsdhoz szikséges az datvdltani kivant tdérvényes vagy
virtudlis fizetéeszkdz dtutaldsa/személyes dtaddsa, valamint a Szolgdltatd igénye esetén
az dtutalds teljesitését igazold okirat, vagy egyéb bizonyiték Szolgdltatd részére torténd
rendelkezésre bocsatdsa, tovabbd az Ugyfél azonositdsa.

A Szolgdltatd a virtudlis fizetdeszkdzok Ugyfél részére torténd eladdasat vagy Ugyféltdl
vald megvasarlasat az Ugyfél vdlasztdsdnak megfeleléen, a Szolgdltatd intermnetes
felUletén (honlapjan vagy ATM-jén) kdzzétett, az ott felsorolt forint (HUF) és eurd (EUR) és
egyeb térvényes fizetbeszkdzdkben, az oft meghatdrozott arfolyamon veégzi.

A Szolgdltaté fenntartia magdnak a jogot, hogy a virtudlis fizetéeszkdz megvdasdarldsat
vagy eladdasat minimum &sszeghatdrhoz kdsse, amelynek mértékét minden esetben
k&zli Ugyfeleivel.

A Szolgdltatd a virtudlis fizetGeszkdz Ugyfél megvasarlasat, ugyanigy a virtudlis
fizet6eszkdz értékesitését indoklds nélkUl elutasithatja. Ha a Szolgdltatdé az Ugyfél
vasarldsi vagy eladdsi kérelmét nem fogadja el, a szolgdltatdi szerz&6dés nem jon Iéfre.

A szolgdltatoi szerzédés létrejottével az Ugyfél kifejezetten elfogadja, hogy az Uzleti

titoknak min&sGlé adatait a Szolgdltatd kifejezetten a vdaltdsi szolgdltatds nyujtdsa
érdekében a mindenkor hatdlyos adatvédelmi szabdlyok szerint kezeli és tarolja.
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VIIL.7 A Szolgdiltatd dltal alkalmazott teljesitési drfolyamok az elekfronikus és készpénzes valtas
esetén az aldbbiak szerint alakulnak:

VIII.7.1 Papir clapy vdltds esetén: a szolgdltatds teljesitésekor érvényes darfolyamnak
tekintendd az Ugyfél és Szolgdltatd képviseldje dltali egyUttes aldirdsaval ellGtott
kriptodeviza vételi/eladdsi elismervényénen feltUntetett mennyiség és darfolyam,
mely a Szolgdltatd részérél ajdnlati kdtdttséget jelent a vdaltds teljesitésére, mig az
Ugyfél részérél az ajanlat elfogaddsat jelenti.

VIII.7.2 Elektronikus valtds ATM készUlEk haszndlata esetén: Az ATM készUléken keresztUl
Ugyfél altal térténd virtudlis fizetéeszkdz vasarldsa esetén, a teliesitési drfolyam
rogzitése a vdasdrlds gomb megnyomdsdaval torténik. Nem mindsuUl teljesitési
arfolyamnak a torvényes fizetdeszkdz ATM készUlékbe torténd behelyezésekor
kijelzett arfolyam, az ATM készUlék ekkor az akfudilis, folyamatosan frissild, de
tdjékoztatd jellegl darfolyamot kézli. A végleges teljesitési drfolyam a Vdasdarlds
gomb megnyomdasdaval kerUl rogzitésre, és a Szolgdltatds igénybevétele kdzben
torténd esetleges darfolyam kilengésekbdl fakadd darfolyam veszteségekért a
Szolgdltatéd semmilyen felelésseéget nem vallal.

VIIL.7.3 Az ATM készUléken keresztUl Ugyfél daltal térténd virtudlis fizetéeszkdz vételi Ogylet
esetén, a jovahagyds a kripto vételi szelvény kinyomtatdsakor térténik meg a
szolgdltatd részérdl. Amennyiben Ugyfél a kripto vételi szelvényen feltUntetett
kriptovaluta tarca cimére maximum 10 percen belUl elkUldi kripto vételi szelvényen
feltUntetett virtudlis fizetéeszkdz pontos mennyiségét - mely megjelenik az adoftt
kriptovaluta publikus blokkldncdn a szolgdltatd dltal is automatikusan azonosithatd
modon és pontosan egyezd Osszegben - Ugy a Szolgdltatd a kripto vételi
szelvényen feltUntetett drfolyamot tekinti a vdltas teljesitésekor érvényes
arfolyamnak.

VIIL7.4 ATM letéti szadmla mdkddése és sikertelen ATM tranzakcidk: Amennyiben Ugyfél
nem a megadoftt idékereten (maximum 10 percen) belUl utalja el a virtudlis
fizet6eszkdzt, Ugy az ATM készUlék automatikusan letéti szdmldra helyezi a késén
vagy pontatlan &sszegben atutalt virtudlis fizetGeszkdzt.

VIIl.7.5 Amennyiben Szolgdltaté nem pontosan a kripto vételi szelvényen feltUntetett
virtudilis fizetGeszkdz mennyiséget fogadja a kripto vételi szelvényen feltintetett
virtudlis pénztdrca cimén, Ugy az ATM készUlék automatikusan letéti szdmldara
helyezi az 6sszeget. Ide értendd kiUldnds tekintettel, a tranzakcid tovabbitdsdhoz
szikséges dijokra (pl. bdnydsz koltség, tranzakcids dijak), melyek az Ugyfelet
terhelik ebben az esetben.

VIIl.7.6 Amennyiben a tranzakcié sikertelen, a fenti vagy bdarmilyen egyéb okbdl, ugy az
Ugyfél kételes tajékoztatni a Szolgdltatdt a tranzakciéd meghidsuldsdardl. Ebben az
esetben Szolgdltatd haladéktalanul, de legkésébb 5 banki munkanapon belll
kivizsgdlija a meghiUsulds okdt, és tdjékoztatia annak eredményérdl az Ugyfelet.

VIII.7.7 Elektronikus valtas honlap haszndlata esetén:
A Szolgdltatd honlapjan elérhetéek azon virtudlis fizetéeszkdzok aktudlis térvényes

fizet6eszkdzben nomindlt arfolyamai, amelyek valtdsi szolgdltatdsai Szolgdltatdndil
elérhetéek. Ezen darfolyamok csak és kizdrdlag tdjekoztatd jellegiek és nem
tartalmaznak ajanlati kdtéttseget, tartalmazzdk azonban Szolgdltatd dsszes dijat. A
megrendelés pillanatdban - ,,Valtds” gomb megnyomdsdaval — érvényes aktudlis
arfolyam a megrendelést visszaigazold e-mailben kerUl kijelzésre, azonban a
Szolgdltatd a teljesitést csak a megrendelésben feltUntetett térvényes vagy
virtudlis fizetéeszkdz hidnytalan beérkezését kdvetden kezdi meg. A teljesités nem
kezd6dik meg automatikusan a térvényes vagy virtudlis fizetéeszkdz hidnytalan
beérkezését kovetdéen, azonban a Szolgdltatds teliesitésének eldkészitését
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haladéktalanul megkezdi a Szolgditatd, kildnds tekintettel a Pénzmosds és
Ugyfélazonositdsi  Szabdlyzatban foglalt  kdtelezettségeire.  Amennyiben a
Szolgdiltatds teljesitésének eldkészitéset Szolgdltatd maradéktalanul befejezte,
megkezdi a Szolgdltatds teljesitését és megrendelt valtdsi Szolgdltatds aktudlis
teljesitési arfolyamon végrehajtja. Ennek tényérdl Ugyfelet haladéktalanul értesiti a
regisztrdcié sordn megadott e-mail cimére kUId6tt teljesitést  visszaigazold
elektronikus levéllel, melyben a Szolgdltatds teliesitésének tényét és a teljesitési
arfolyamot is régziti. Tekintettel a virtudlis fizetéeszkdzok volatilitasdra - az Ugyfelek
érdekeinek védelmében - Szolgdiltatd vdllalja, hogy nagyobb drfolyam vdltozds
esetén errdl kUGN értesiti Ugyfeleit. Amennyiben a megrendeléskor érvényes
arfolyam és a teljesitéskor aktudlis arfolyam kozott az eltérés nagyobb mint 5%, Ugy
a Szolgdltaté a tranzakciét automatikusan felfiggeszti és felkeresi az Ugyfelet a
megadott elérhetdségei valamelyikén.

VIIL8 Vdaltdsok teljesitésével kapcsolatos Ggyfélértesitések:

VIIL8.1

VIIIL.8.2

VIIIL.8.3

VIII.8.4

VIIL8.5

VIIL.8.6

Honlapon térténd elekironikus valtds esetén, Szolgdltatd vdllalja, hogy az Ugyfél
dltal kezdeményezett vdltdsra adott tdjékoztatd jellegd darfolyam és teljesitési
arfolyam kdzdtt 5% vagy nagyobb eltérés 1ép fel az Ugyfél kdrdra, abban az
esetben az Ugyfél érdekeinek védelme miatt a valtast felflggeszti.

Honlapon térténé elekironikus  valtds esetén, Szolgdltatd az Ugyfél dltal
kezdeményezett valtdsra adott tdjékoztatd jellegl drfolyam és teljesitési drfolyam
kdzot 5% vagy nagyobb eltérés 1ép fel az Ugyfél javdra, abban az esetben az
Ugyfél érdekeinek védelme miatt, indokolt esetben a valtdast felfiggesztheti.

Szolgdltatd az Ugyfél kdrdnak tekinti eladds esetén amennyiben a teljesitési
arfolyam legaldbb 5%-al magasabb, mint a tdjékoztatd jellegd drfolyam, vétel
esetén amennyiben a teljesitési drfolyam legaldbb 5%-al alacsonyabb, mint a
tdjékoztatd jellegU arfolyam.

Szolgdltatd az Ugyfél javara térténd eltérésnek tekinti eladds esetén amennyiben
a feljesitési drfolyam legaldbb 5%-al alacsonyabb, mint a tdjékoztatd jellegl
arfolyam, vétel esetén amennyiben a teljesitési darfolyam legaldbb 5%-al
magasabb, mint a tdjékoztatd jellegy arfolyam.

A felfiggesztést kdvetden, Szolgdltatd vdllalja, hogy az Ugyfelet, az Ugyfél dltal,
regisztrdcidkor régzitett e-mail cimen, vagy telefonszdmon értesiti, és az Ugyfél
szdbeli, vagy irdsos visszajelzéséig a valtast az Ugyfél érdekeinek védelme miatt
nem teljesiti.

Amennyiben 5 banki munkanapon belll nem érkezik visszajelzés az Ugyfél részérdl
a Szolgdltatd részére, Ugy a Szolgdltatd a valtdst tordlheti, és torlés esetén, a mar
beérkezett torvényes vagy virtudlis fizetbeszkdzt 1.75% kezelési kdltség levondsa
utdn visszautalja.

VIIL? Vdalidsok teljesitési ideje:

VIILS. 1

VIILS.2

VIILS.3

Szolgdltaté meghatdrozza a munkanapon belll azt a kezdd és zard idépontot,
amelyek kdzott a valtdsok kezdeményezésére lehetdség van.

Papir alapu valtds esetén: Banki munkanapokon 9 és 17 éra kdzott.

Elektronikus valtds, ATM készUlék haszndlata esetén: Mindig az ATM készUlékének
fizikai lokdcidjat biztositd kereskedelmi egység aktudlis nyitvatartdsi  ideje
szabdlyozza, amely elérhetd pl. a Szolgdltatd honlapjdnak ATM aloldaldn, a

hu.coincash.eu/atm URL-en.



VIIL.9.4 Elektronikus vdltds, Szolgdltatdi honlapjanak haszndlata esetén: Az év minden
napjan 0 és 24 ora kozdit, kivéve karbantartdsi €s nem tervezett hibaelhdritdsi
munkdlatok ideje alatt.

VIIL?.5 A Szolgdltatd a vdltds kezdeményezésének atvételekor a valtds adatai melleft a
valtasi igény beérkezésének idépontjat (év, hd, nap, éra, perc) is rogziti és tdrolja.

VIILL.9.6 A valtdst munkanapon a kezdd és zard idSpont kdzott haladéktalanul vissza kell
igazolni. Szolgdltaté a vdiltds ellenértékének a Szolgdltatd diltal visszaigazolt
beérkezését kdvetd 2 banki munkanapon belll teljesiti azokat. Amennyiben a
Pénzmosdas és Ugyfélazonositdsi szabdlyzat alapjan tovdabbi Ugyfélazonositdsi
mUvelet szUkséges, azok késedelmes feljesitést okozhatnak, illetve a vdaltast
Szolgdltatd jogosult teljesités nélkUl visszautasitani. Amennyiben a teljesités a
Szolgdltaton kivil alld okbdl késedelembe Otkdzik, Ugy azt jelzi az Ugyfél részére.
Szolgdltaté ilyen, Szolgdltatdn kivil lld oknak tekinti kUlondsen a:

VIIL.9.6.1  Banki rendszer hibdgjat;

VIIL9.6.2  Blokkl&nc rendszer hibgjat;

VIIL?.6.3  Szolgdltatds teljesitéséhez Szolgdltatd dltal igénybe vett harmadik feles
szolgdltatd rendszer hibdjat, példdul, de nem kizdrélag Ugyfélazonositdst
tdmogatd szoftverek, virtudlis fizetéeszkdzdk biztonsdgos tdaroldsat biztositd
szolgdltatdk hardwarejei és szoftverjei, virtudlis fizetéeszkdzok azonnali
atvaltasat nyyjto szolgdltatdi platformok, stb.

VIIL9.7 A Szolgdltatd kizdrja a felelSsségét a (ki)fizetési mUvelet esetében a rajta kivil alld
okokbdl bekdvetkezd késedelem kapcsdn. A Szolgdltaton kival dllé ok azt jelenti,
amikor vdaltdsi muUveletbdl szarmazd &sszeg a szolgdltatdé vagy az Ugyfél
(kedvezményezettie) pénzforgalmi szolgdltatdjdnak vagy mds igénybe vett
pénzigyi szolgdltatd hibdjabdl késedelmesen kerll jovdirdsra az Ugyfélnél vagy
kedvezményezettjénél.

VII.1I0Amennyiben a papir alapU valtds esetén a szolgdltatdi szerz8dés Ugyfél aldirdsa hibds
vagy olvashatatlan, illetve az elektronikus Uton megadott, vagy papir alapu igény
adathidnyos vagy a Pénzmosds Elleni és Ugyfélazonositdsi szabdlyzat alapjan tovabbi
Ugyfélazonositasi mUvelet szUkséges, azok késedelmes teljesitést okozhatnak, illetve a
valtast a szolgdiltatd jogosult teljesités nélkUl visszautasitani. A papir alapu készpénzes
valtasokat a Szolgdltatd kizérélag a
foglalkoztatottjdnak/alkalmazottjGnak/Ugyvezetdjenek datadott megrendelést tekinti
érvényes nyilatkozatnak.

VIIILTTA Szolgdiltatd kizardlag akkor kezdi meg és hajtja végre a vdltasok teljesitését, ha a
teljesitéshez szUkséges valamennyi adat - ideértve a Pénzmosdas Elleni és
Ugyfélazonositdsi szabdlyzatban foglaltak szerinti azonositésat is - és az ellenérték is
rendelkezésre dall.

VII.12Az ASZF-ben foglalt hatdriddket a Szolgdltaté csak a hibatlan, pontos adattartalommal
ellatott vdaltasi igény esetén vdllalja. A Szolgdltatd fenntartja magdnak a jogot, hogy az
adathidny miatt mérlegelés nélkUl visszautasitia a vdltds teljesitését. A Szolgditatd a
visszautasitasrol az Ugyfelet értesiti.

VII.1I3Amennyiben a vdaltdsi szolgdltatds igénybevételéhez az Ugyfél részérdl a valtds
ellenértékének szolgdltatd részére t16rténd rendelkezésre bocsatdsa nem térténik meg
maradéktalanul, Ugy a Szolgdltatd a szolgdltatds teljesitését nem kezdi meg. Az ilyen
késedelembdl fakado kdrokért a Szolgdltatd nem vdllalja a felelésségeket.

IX. A VALTASOK VISSZAUTASITASA



IX.1

IX.2

IX.3

IX.4

IX.5

IX.6

IX.7

IX.8

X1

XI.

XI.1

X1.2

Ha a vdltds kezdeményezése a jelen ASIF-ben el8irt kdvetelményeknek, vagy a
mindenkor hatdlyos Szolgdltatéi Szabdlyzatoknak nem felel meg, a szolgdltatd a vailtdsi
teljesitését visszautasithatja, kilénds tekintettel, ha Ugyfél barmilyen okbdl nem teljesiti a
Pénzmosdas Elleni és Ugyfélazonositasi - Szabdlyzatban adott  Ugyfélre  és/vagy
tranzakcidéra vonatkozd feltételeket és ezzel akaddlyozza Szolgditatét a pénzmosds és
terrorizmus finanszirozds megakaddlyozdsat célzé intézkedéseinek végrehajtdsdban.

A Szolgdltaté az ASZF-ben vagy Uzleti kapcsolatban vagy az Ugyféllel kdtdt mas
megdllapoddsban foglalt feltételeknek meg nem felelé mddon kidllitott és benyujtott
vdaltasi igényt visszautasithatja.

A Szolgditatd az ellenérték feljesitésének hidnya miatt nem teljesithetd vdltasokar
visszautasitja, kivéve, ha az Ugyféllel masként dllapodik meg.

A Szolgdltatd a sajat hatdskdrében mérlegelheti, és visszautasithatja a valtds teljesitését
indoklds nélkdl.

Ha a szolgdltatd a vdaltds teljesitését visszautasitia — tdérvény eltérd rendelkezése
hidnydban -, értesiti az Ugyfelet a visszautasitds tényérdl, tovabbd - jogszabdly filtd
rendelkezése hidnydban — lehetdség szerint a visszautasitds okdrdl és a visszautasitasra
okot add tényszer( hibdk helyesbitéséhez szUkséges eljardsrol.

Ezen értesitést a Szolgdltatd haladéktalanul, de legkésSbb a vdltdsi teljesitésének
megkezdése elbtt, szdban vagy irdsban kildi meg az Ugyfél részére, az Ugyfél
regisztrdcidja sordn megadott elérhetdségek valamelyikén.

A Szolgdltatd az Ugyfél aldirdsdval ellatoft, papiralapy  vdltasok  teljesitésenek
visszautasitdsa esetén a papir alapu dokumentumot Ugyfél kérésére visszaadja.

A Szolgdiltatdé a visszautasitds kapcsdn a vdltasi igényekben szerepld térvényes
fizetéeszkdzben vagy virtudlis fizetéeszkdzben nomindlt ellenértékének 1.75% kezelési
koltséget, vagy a tényleges és kdzvetlenUl felmerdlt kéltséggel ardnyos dijat szdmolhat
fel.

VALTASOK FORMAJA

Az Ugyfél a valtdst nemzetkdzi kdvetelményeknek is megfeleld formdban és
tartalommal, pontos, értelmezheté mobdon, irdsban k&zOlt nyilatkozat esetén
olvashatdéan jogosult a Szolgdltatondl kezdemeényezni. Elekironikus szolgdltatds esetén
fontos, hogy a megfeleld vdltasi tipust és menUpontot haszndlja. Az ettdl eltérd
formdban és tartalommal kezdeményezett valtas esetén felmertls kart az Ugyfél kotele
viselni, beleértve a késedelmes vagy pontatian teljesitést, a valtas visszautasitdsdat.

Az adatbeviteli hiba kijavitasa a szerz8déses nyilatkozat elkildését, illetve a szolgdltatds
igénybevételét megeldzéen az Ugyfél feladata, kilénds tekintettel a  virtudlis
fizet6eszkdz pénztdrca cimére. Azonban a Szolgdltatdé széban vagy irdsban
visszaigazolia az Ugyfélnek az Ugyfél vdltdsi igényének fogaddsat kévetdéen a
megadott virtudlis fizetéeszkdz pénztérca cimet.

A VALTAS TELJESITESEHEZ SZUKSEGES ADATOK

A valtas teljesitéséhez szUkséges adatokat a formanyomtatvdanyok, illetve a szolgdltatd
honlapjan/ATM-jének fellletén adott valtds esetén az adott elekironikus fellleten, a
vdlasztott menUpont dltal jelzett adatok hatdrozzdk meg. Az Ugyfél szempontjdbdl ezek
azok a technikai I€épések, amelyekrdl a Szolgdltatd az internetes feliletén az Ugyfelet
tajékoztatja a szerzédés elektronikus Uton valé megkdtése érdekében.

Ha az Ugyfél a valtas teljesitéséhez szikséges adatokat tévesen vagy hidnyosan adja
meg, az ebbdl eredd karért a Szolgdltatdé nem felel. KUIGnds tekintettel a virtudlis
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fizetéeszkdz esetén a megadott pénztdrca cimére vagy térvényes fizetéeszkdz esetén a
megadott pénzforgalmi sz&mlaszdmara.

XI.3 A vditasi igényeken a kézlemény-rovatban feltUntetett adatokat vagy azok helyességét
a Szolgdltatd vizsgdlja, és az ott hibdsan vagy tévesen megadott adatok tekintetében
a felelésségét kizdarja. Az ilyen, Ugyfél dltal hibdsan vagy tévesen megadott adatok, az
Ugyfélnek késedelmet, vagy kart okoznak.

XIl. A VALTAS, ILLETVE A JOVAHAGYAS VISSIAVONASA, MODOSITASA

XI.1 Az Ugyfél a Szolgdltatdndl mdr kezdeményezett valtdst, a teljesités megkezdéséhez
szUkséges torvényes fizetbeszkdz vagy virtudlis fizetdeszkdz datutaldsat megeldzden
vonhatja vissza. Visszavonds esetén a Szolgdltatd a valtdst torli.

XI.2 A vdltds ellenértékének Szolgdltatd dltal tértént Gtvételét kdvetden az Ugyfél a valtast
nem vonhatja vissza €s nem maodosithatja.

XI.3 A vdltds ellenértékének Szolgdltatd dltal térténd atvételét kdvetden az Ugyfél a valtas
visszavondsat  kezdeményezheti. Szolgdltatdé a  visszavondsra irdnyuld  kérelem
elfogaddsa esetén a vdaltast torli és a mdr beérkezett torvényes fizetéeszkdzt vagy
virtudlis fizetéeszkdzt visszautalja. Szolgdltatd a vdltds térvényes fizetéeszkdz vagy
virtudlis fizetéeszkdz nomindlt ellenértéke 1.75 %-adnak megfeleld kezelési koltséget, vagy
a tényleges és kdzvetlenUl felmerUlt kdltséggel ardnyos dijat sz&molhat fel.

XIll. A VALTAS MENETE

XIlIl.1 Szolgdltatd internetes fellletén, a Szolgdltatd ATM-jeinél vagy személyesen megadott
Uton, a kivdlasztott, megvdsdrolni kivant virtudlis fizet6eszkdz mennyiségének, vagy
torvényes fizetbeszkdz Osszegének megaddsa utdn lehet a Szolgdltatondl vdaltdst
kezdeményezni. Amennyiben az aktudlis Pénzmosds Elleni és Ugyfélazonositdsi
Szabdlyzat azt megkivdnja, ugy vdaltds megaddsa regisztrdcidhoz vagy tovdbbi
személyes vagy tranzakcidhoz kapcsolddd adatok megaddsdhoz van kotve. A
Szolgdltatd honlapjan bejelentkezett (kordbban azon regisziralt) Ugyfelek a ,,Valtds
inditasa” funkcidra klikkelve (technikailag: megrendelé Urlap kitdltésével) tudnak a
valtast kezdeményezni a Szolgditatd részére, azaz, az egyes virtudlis fizetéeszkdzoket
megvdasarolni/eladni.

XlI.2 _Minimdlis valtdsi 8sszeq
Amig Ugyfél dltal vdalasztott virtudlis fizetéeszkdzok vételdranak vagy ellenértékének

dsszege nem éri el ezt a minimdlis valtdsi hatdart, addig a vdltast Ugyfél nem tudja
kezdeményezni a Szolgdltatébdl és/vagy Szolgdltatd nem fogadja azt.

XIIl.2.1 Elektronikus valtas, Szolgdltatd honlapjanak haszndlata esetén:
A minimdlis rendelési &sszeg dinamikusan vdltozik, mindig az adott piaci
kéroiményeknek megfeleléen. Szolgdltatd az Ugyfél részére mindig Szolgdltatd
honlapjdn a valtas leaddsdnak pillanatdban aktudlisan megjeleniti Ugyfél részére
a minimum valtdsi hatart, amennyiben a vdltds 6sszege nem éri el azt.

Xlll.2.2 Elektronikus valtas, ATM készUlék haszndlata esetén:

A minimdlis valtasi dsszeg valtozhat, az ATM dltal elfogadott, illetve az ATM kiadd
egységébe (Dispenser-be) betdltdétt bankjegyek tipusdtdl figgden. Szolgdltatd
dltal Uzemeltetett ATM az Ugyfél részére mindig automatikusan visszaadja az
aktudlisan bdrmilyen okbdl nem elfogadott bankjegyeket, illetve ATM kijelzéjén
mindig megijeleniti, hogy az ATM kiadd egységébe milyen bankjegyeket toItott és
igy pontosan milyen 0Osszeg kiaddsdra képes az ATM. A virtudlis fizetéeszkdz
vasdrldsdra forditott térvényes fizetdeszkdznek jelenleg a legkisebb egysége 1.000
Ft vagy 5 EUR az ATM-eknél. A virtudlis fizetéeszkdz eladdasdbdl szarmazd térvényes
fizet6eszkdznek jelenleg 10.000 Ft a legkisebb egysége.
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Xlll.2.3 Papir alapu valtds esetén:

X3

XI.4

XI5

A minimdlis rendelési &sszeg vdltozhat a Szolgdltatd kapacitdsatdl fuggden, illetve
az Ugyfél igényeknek megfeleléen. Jelenleg Szolgdltatd 50.000 Ft alatt nem végez
készpénzes valtdst.

A vdltdsok kezdeményezése a szolgdltatd honlapjdn/ATM-jének felUletén kizardlag
elektronikus Uton lehetséges. A valtds kezdeményezését a Szolgdltatd csak akkor tudja
befogadni és teliesiteni, ha az Ugyfél az regiszirdcids és eladdsi/vételi oldalon taldlhatd
mezdket maradéktalanul kitdlti. Ennek elmulasztdsdbdl eredd kdrokért, illetve a
folyamat kézben felmerlld technikai problémdkért a Szolgdltatd feleldsseget nem
vdllal. A hibdsan vagy nem kell§ részletesseggel megadoft virtudlis fizetéeszkdz
pénztdrca, vagy mads adatok, informdcidk esetén felmerild valtdsi, utaldsi vagy egyéb
kdrok, vagy tébbletkdltség az Ugyfelet terheli.

Hianyos Ugyfél adatok, kildndsen a virtudlis fizetéeszkdz pénztdrca adatok hidnyos
kitoltése esetén a megrendelést a Szolgdltatd nem teljesiti.

Az Ugyfél a vdaltas leaddsaval elfogadja, hogy a valtas teljesitéséhez az szolgdltatd
kozvetitett szolgdltatast (mdsik szolgdltatd) vehet igénybe.

XIll.6 KUldndsen fontos a virtudlis fizetéeszkdz tdrcacimének, valamint a térvényes

XIV.

XIV.1

XIV.2

XIV.3

XV.

fizetGeszkdzhdz kapcsolddd pénzforgalmi szolgdltatd Ugyfél szdmlaszdmdnak pontos
feltlntetése, mert a virtudlis fizetéeszkdzok dtutaldsuk esetén nem vonhatdak vissza a
Szolgdltatd részérdl. Szolgdltatd semmilyen felelésséget nem vdllal Ugyfél részérdl
hibdsan vagy pontatlanul megadott virtudlis fizetéeszkdz pénztdrca cimekre térténd
utaldsbdl fakadd kdrokért. Ugyfél megérti és tudomdsul veszi, hogy virtudlis fizetéeszkdz
pénztdrca cimeinek biztonsdgdért Ugyfél felel, azok cimeit Ugyfél adja meg Szolgdltatd
részére és Szolgdltatd semmilyen felelésséggel nem tartozik a helytelen cimre térténd
utaldsbdl fakadd kdrokért. Ugyfél tudomdsul veszi, hogy a blokkldnc technoldgia
sajatossagai miatt a hibds cimre teljesitett tranzakcidk nem visszavonhatdk, igy
Szolgdltaténak nem dll moédjdban semmilyen formdban a tranzakciét mddositani,
visszahivni, téroéini vagy mds cimre utalni miutdn mdr teljesitette azt.

A VALTASI KEZDEMENYEZESENEK VISSZAIGAZOLASA, AJANLATI KOTOTISEG

Az Ugyfél dltal kezdeményezett valtds fogaddsat kdvetd 48 ordn belll a Szolgdltatd
automatikus visszaigazoldst kild az Ugyfél részére, mely visszaigazold e-mail tartalmazza
az Ugyfél dltal a kezdeményezés sordn megadott adatokat, a valtas azonositdjat, a
vdltds datumdt, a megrendelt virtudlis fizetéeszkdz tipusdt, mennyiségét, arat, aktudlis
arfolyamdt illetve, hogy a megrendelés alapjdn vdltozatlan drfolyam mellett milyen
mennyiségU virtudlis fizetéeszkdzt vagy mekkora 6sszegU térvényes fizetbeszkdzt kap az
Ugyfél a megadott wallet cimére/pénzforgalmi szadmlaszamldjdéra, valamint tartalmazza
a megrendelés teliesitéshez szUkséges fizetendd végdsszeget. Ha az Ugyfél
megrendelését mdr elklldte a Szolgdltatd részére és hibdt észlel a visszaigazold
e-mailben szerepld adatok tekintetében, azt haladéktalanul, de legkésébb a teljesités
megkezdése elbtt jeleznie kell a Szolgdltatd felé, a nem kivant rendelések teljesitésének
elkerUlése érdekében.

Az Ugyfél mentesUl az ajanlati kdtdttség aldl, ha 48 ordn beldl nem kapja meg a
Szolgdltatoétdl a valtds inditdsdra vonatkozd visszaigazold e-mailt.

A visszaigazold e-mail a Szolgdltatd részérdl az Ugyfél dltal tett ajdnlat elfogaddsanak
mindsul, mellyel érvényes szerz8dés jon létre a Szolgdltatd és Ugyfél kézdtt. A
megrendelés és annak visszaigazoldsa akkor tekintendd a Szolgdltatdhoz, illetve az
Ugyfélhez megérkezettnek, amikor az szdmadra hozzaférhetévé valik.

A VALTAS TELJESITESE



XV.1 A Szolgdltaté a vdltassal kapcsolatos jovairast az Ugyfél dltal a vdltdsi igényen
feltUntetett virtudlis fizetéeszkdz pénztdrca cimére virtudlis fizetéeszkdzben vagy
pénzforgalmi szdmlaszdmra vagy készpénzben teljesiti.

XV.2 Amennyiben az Ugyfél javdra beérkezd forint dsszeg jovairdsa az Ugyfél nem forintban
vezetett szamldjdn atvaltdssal térténik, a Szolgdltatd pénzforgalmi szolgdltatdja a
deviza tranzakcidkra érvényes kondicidkat alkalmazza.

XV.3 A Szolgdltatd a hatdsagi dtutaldsi megbizds és az Gtutaldsi végzés teljesitését az Ugyfél
pénzforgalmi jelzészdmdanak és nevének ellendrzése mellett végzi.

XV.4 A szolgdltatdi pénzforgalmi szamla devizanemétdl eltérd devizanemben meghatdarozott
utalds esetén a Szolgdltatd abban a devizanemében terheli meg, illetve irja j6vd az
utalast az Ugyfélnek amelyikben ez lehetséges. Ez esetben az ilyen tranzakcidkra kilén
dijat jogosult felszdmitani az Ugyfél elézetes értesitése mellett.

XV.5 A Szolgdltatd a pénzforgalmi szamldjan azokat az &sszegeket hagyja jova, amelyek a
Szolgdltatd javdara a szolgdltatdi szerzé6déshez kapcsoldéddan, jelen ASZF és a mindenkor
hatdlyos jogszabdlyoknak megfeleld jogcimeken és mddon érkeztek be.

XV.6 A Szolgdltatdé a pénzmosds megelézésére irdnyadd szabdlyzatdnak megfeleléen a
Szolgdltatd  pénzforgalmi szdmldjdra beérkezd pénz eredetét vizsgdlhatja, arrdl
forrdsigazoldst kérhet és megfeleld igazolds hicnydban jogosult a valtdst megtagadni.

XV.7 A kimend fizetési megbizds teljesitésének idépontja belféldi fizetések esetén az Ugyfél
vagy kedvezményezettjének pénzforgalmi szamldjan vald jévdairds napja.

XV.8 A Szolgdltatdé az Ugyfelet tdjékoztatia a valtdsbdl szarmazd pénzosszeg Ugyfél/
kedvezményezett pénzforgalmi szdmldjéan térténd jovairds idépontjdrdl. A Szolgdltatd
nem szavatol a jovdirds hatdridében torténd teljesitéséért. A Szolgdiltatdé a devizdban
teljesitett kifizetéseknél a deviza teljesitésekre érvényes hatdriddket alkalmazza.

XV.9 A virtudlis vagy térvényes fizetbeszkdz valtds (akdr vetel, akar eladds) csak a Szolgdltato
dlital meghatdrozott és az Ugyféllel kdzolt virtudlis vagy torvényes fizetéeszkdzok
esetében lehetséges.

XV.10 Az Ugyfél tdbb megrendelést is adhat egyidejlleg, azaz lehetséges kilénféle virtudlis
vagy térvényes fizetSeszkdz valtdsa az Ugyfél vdlasztdsa szerint. A vAltds minden
esetben a tényleges vdltds idépontja szerint esedékes drfolyamon térténik, fuggetlendl
a valtds Szolgdltatd részérdl toérténd jovdahagyds idépontjdban esedékes arfolyamtol.

XV.11A Szolgdltatd fenntartja a jogot, hogy az dltala mdszaki hibdbdl tévesen kdzzétett
arfolyamon térténd vdaltdst, az drfolyamon alapuld tranzakcidt visszautasitsa és a
tranzakcioét torolje.

XV.12 A Szolgdltatd fenntartfja magdnak fovabbd a jogot, hogy barmely Ugyfelet kizdarjon a
szolgdltatdsbdl, ha azt az Ugyfél visszaélésszeren, nem a rendeltetésének megfeleld
célra haszndlja.

XV.13 Az Ugyfé!nek kdtelezd azonositania magdt a tranzakcid elétt a Szolgdltatd Pénzmosds
elleni és Ugyfélazonositdsi Szabdlyzata szerint.

XVI. SzOLGALTATO ALTAL ALKALMAZOTT ARFOLYAM
XVIL.1 A Szolgdltatd a honlapon kdzzétételre kerUlé és rendszeresen frissitett arfolyamjegyzék

(a tovdabbiakban: arfolyamjegyzék) alapjdn az ott meghatdrozott virtudlis fizetéeszkdz
és torvényes fizetéeszkdzokre a honlapjdn meghatdrozott arfolyamon két vételi vagy
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XVI1.2

XVI.3

XVIL.

eladdsi Ugyleteket forint, illetve kUlféldi torvényes fizetbeszkdz ellenében. A vételi és
eladdsi Ugyletek sordn szUkség esetén a kerekités a megfeleldé matematikai szabdlyok
szerint torténik.

A honlapon, illetve a Szolgdltatdé ATM-jein az Ugyfél szdmdra megismerhetévé tett
virtudllis fizetéeszkdz valtds esetén a Szolgdltatd a tdérvényes és virtudlis fizetdeszkdz
kozotti atvdltast a valtds kezdeményezését kdvetdben végzi el. Az atvaltds sordn
alkalmazott arfolyam alapjdt képezd referencia drfolyamot, a referencia darfolyam
jegyzési idejét, a referencia drfolyam alapjdn meghatdrozott eladdsi és vételi
arfolyamokat és azok érvényességi hatdridejét a Szolgdltatd hatdrozza meg.

Az alkalmazandd drfolyam jévahagydsdara az Ugyfél dltal személyesen, vagy a
honlapon, illetve az ATM-eken keresztll a valtds kezdeményezésével kerUlhet sor.

ADATBEVITELI HIBAK KIJAVITASANAK TECHNIKAI LEHETGSEGEI

XVI.1 Az adatbeviteli hibdk javitdsdra a Szolgdltatd internetes fellletén a ,,Vdaltds inditdsa”

XVIIL.

gomb megnyomdsa elétt van lehetdség. A regisztrdcidkor megadott adatokat és
belépési jelszé6t  bejelentkezés utdn bdrmikor meg lehet vdiltoztatni a  Profil
menUpontban. A virtudlis/tdrvényes fizetéeszkdz mennyisége/mértéke bdrmikor
ellenérizhetd a Tranzakcidk menUpontban, teljesités megkezdése eldtt az toérdlhetd.
Vdaltds inditdsat kdvetben észlelt adatbeviteli hiba esetén, haladéktalanul jelezni kell a
support@coincash.eu e-mail cimen vagy a Szolgdltatd aktudlis, Szolgdltatd honlapjdn
publikalt elérhetdségek valamelyikén.

ATUTALASOK

XVIILTA Szolgdltatd a belféldi forint atutaldsi megbizdsokat a Giro rendszeren keresztUl, a

belféldi deviza dtutaldsi megbizdsokat és a kilféldre irdnyuld Gfutaldsi megbizasokat a
SWIFT/SEPA rendszeren keresztUl tovdbbitja az Ugyfél pénzforgalmi szdmlavezetdjéhez.

XVIIL.2A targynapi teljesitésre vonatkozd benylijtdsi hatdridén belll benyujtott és a térvényi

eléfeltételeknek megfeleld elektronikus dtutaldsra vonatkozd megbizdst a Szolgdltatd
pénzforgalmi intézménye napkdzbeni elszadmoldssal teljesiti.

XVIIL.3A Szolgdltaté az Ugyfél vagy kedvezményezett javdra széléd atutaldst csak telies

XIX.

XIX.1

XIX.2

XIX.3

XIX.4

Osszegben vdllalja, részdsszeg teljesitésére vagy tdébb pénzforgalmi szdmldra térténd
utaldsra csak kilon dijazds ellenében van lehetdség.

A SZOLGALTATO BANKSZAMLASIAMA

A Szolgdltatd bankszdmlaszdma a Szolgdltatd dltal az Ugyfélnek kilddtt visszaigazold
elektronikus levél Ugyfél dltali dtvételét kdvetden vagy személyes kdzlés utdn kdzéltnek
és az Ugyfél dltal megismertnek tekintendd. Javasoljuk, hogy az Ugyfél legyen
figyelemmel arra, hogy a vdltdsi ellenérték dsszegének dtutaldsa és a beérkezésének
visszaigazoldsa és a valtds megkezdése, valamint annak befejezése kdzotti iddszakban
az arfolyam vdltozhat.

A befizetett 6sszeg kapcsdn nem tekinthetd a virtudlis fizetéeszkdz valtds meghiusultnak
abban az esetben, ha a Szolgdltatdé azonnal nem, csak késedelemmel tudja az Ugyfél
dltal kivant virtudlis fizetéeszkdz valtast elvégezni feltéve, hogy a késedelem a 48 orat
nem haladja meg.

A franzakcid teljesitése utan nem kérhetd az Ugyfél daltal atutalt vagy készpénzben
kifizetett 8sszeg visszaaddsa vagy visszautaldsa az eredeti bankszamidra.

A Szolgdltatd koteles a torvényes fizetdeszkdz megérkezéset elekfronikus  Uton
haladéktalanul visszaigazolni az Ugyfélnek.
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XX.

XX.1

XX.2

XX.3

XX.4

XX.5

XXI.

XXI1

XX1.2

XX1.3

XXI.4

XXILI.

XXII1

FELELSSSEG A VALTASI MOVELET TELJESITESEERT (TEVES UTALAS)

Ha a vdltasi miveletet az Ugyfél kezdeményezte, a valtdsi mivelet hibds teljesitéséért a
Szolgdltatd felel, kivéve ha bizonyitja, hogy a virtudlis fizetéeszkdz az Ugyfél vagy a
kedvezményezett virtudlis fizetéeszkdz pénztdrca cimére beérkezett a szolgdltatdsi
szerzbdésnek megfeleld mennyiségben, illetéleg a beérkezés késedelme a Szolgdltatdn
kivUli egyéb okokbdl al fenn. A virtudlis fizetéeszkdz megérkezését bizonyitottnak tekinti
Szolgdaltatd és Ugyfél is amennyiben az adott virtudlis fizetéeszkdz publikusan
felfedezhetd blokkldncdn mindenki szdmdra hozzdférhetd maodon latszik az adoftt
tranzakcid, illetve tranzakcié megadott cimre torténd beérkezése.

A Szolgdltatd - feleldsségének fenndlidsa esetén — az Ugyfél részére haladéktalanul
visszatériti a nem teljesitett vagy hibdsan teljesitett valtdasi mlvelet dsszegét.

Az Ugyfél kérésére a Szolgdltatd — a valtdsi franzakcid/utalds mivelet nem teliesitéséért
vagy hibds teljesitéséért vald feleldsség kérdésétdl fuggetlenll — kdteles a nem teljesitett
vagy hibdsan teljesitett valtdsi mlvelet nyomon koévetése érdekében az adoft
helyzetben dltaldban elvdarhatdé magatartdst tandsitani, és a nyomon kdvetés
eredményérdl az Ugyfelet tdjékoztatni.

Ha a vdltasi miveletet az Ugyfél kezdeményezte, vagy rajta keresztil kezdeményezték,
a valtas ellenértékének az Ugyfél vagy kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjdhoz
vald tovdbbitdsdért a Szolgdltatd felel akként, hogy a vdaltdssal &sszeflggésben befolyt
ellenértéket haladéktalanul rendelkezésre kell bocsatania - az Ugyfél felé torténd
teljesités célidbdl igénybe vett - sajat pénzforgalmi szolgdltatdja részére. A Szolgdltatd
ilyen esetben kételes a valtasbdl szarmazd dsszeget Gtadni vagy atutalni az Ugyfél
pénzforgalmi szolgdltatdja felé. A Szolgdltatd biztositia, hogy az Ugyfél dltal kordbban
kezdeményezett vdltadsi mivelet ellenértéke a lehetd leghamarabb az Ugyfél
rendelkezésére dlljon.

A fenti pontok rendelkezései csak akkor alkalmazanddk, ha az Ugyfél vagy
kedvezményezett pénzforgalmi szolgdltatéjdnak székhelye EGT-dllam terlletén
taldlhato.

KEszPENZFIZETES A SZOLGALTATO RESZERE

Készpénzzel torténd fizetés a Szolgdltatd szolgdltatdsi tevékenysége kapcsdn csak a
Szolgdltatd daltal meghatdrozott helyszineken térténhet.

A Szolgdltaté a készpénzben lebonyolitandd egyes vdltdsokat az Ugyféltdl, illetve
annak meghatalmazottjatdl az dltala rendszeresitett formanyomtatvdnyokon, illetve a
belféldi, valamint a valutdban lebonyolitandd pénzforgalomra vonatkozd fizetési
szabdlyok szerinti adattartalommal fogadja el.

Az 300.000 forintot vagy ezzel egyenértékl valutdt meghaladd készpénzfizetesrdl a
Szolgditatd az Ugyfeltdl legaldbb a szolgdltatds megkezdése eldtt 24 draval hamarabb
beérkezb elbzetes irdsbeli, vagy telefonos értesitést kér.

Ha az Ugyfél daltal atadni kivant fizet8eszkdz hamis, hamisitott vagy hamisnak,
hamisitottnak Iatszik, a Szolgdltatd ezen fizetéeszkdzzel kapcsolatos szolgdltatdast
nyUjtasat megtagadhatija.

UcYréL TAJEKOZTATAS

A Szolgdltatd az Ugyféllel a szolgdltatdi szerz8désben meghatdrozottak szerint, az Ugyfél
igényének megfeleléen magyar és angol nyelven tart kapcsolatot.



XXII.2 Szolgdltaté az esetleges ASZF modositdsokrdl az Ugyfél szamdra elekironikus értesitést
kUld vagy a modositasokat elérhetévé teszi honlapjan/ATM-jének felGletén.
Amennyiben azonban Ugyfél akként rendelkezik, hogy papir alapl tdjékoztatds,
értesitést kildését kéri, Ugy a Szolgdltatd dijfizetés ellenében kildi meg neki azt.

XXII.3 A Szolgdltatdnak jogdban dll a papir alapon tértend tdjékoztatds kildést felfuggeszteni,
amennyiben az Ugyfél dltal megadott levelezési cimen a kildemények kézbesitése a
Posta visszajelzése alapjan nem lehetséges.

XXIl.4 A szolgdltatoi szerzédes fenndlldsa alatt az Ugyfél kérésére a Szolgdltaté bdarmikor
koteles a jelen ASZF-t, valamint a hirdetményeket, szerzé6dés mdsolatdt papiron, vagy
tartés adathordozén rendelkezésre bocsatani dijfizetés ellenében.

XXIII. SZEMELYES INFORMACIO KERES

XXIl.1Az Ugyfél vagy a rendelkezésre jogosult kedvezményezett személyesen bdrmikor
jogosult informdaciét kérni a valtds teliestlésérél.

XXll.2Az Ugyfél a Szolgdltatd szolgdltatdsdnak igénybevételével, valamint a valtdsbol
szarmazd térvényes vagy virtudlis fizetéeszkdz felett rendelkezésre jogosult személyek
(kedvezményezettek) bejelentésével kifejezetten tudomdsul veszi, hogy felhatalmazta
a Szolgdiltatdt arra, hogy szdmukra a Szolgdltatd a bejelentett rendelkezési jognak
(6ndlidan illetve egyUttesen) megfeleléen a valtdsi és utaldsi tranzakcidra vonatkozéan
teljes kérden informdaciot szolgdltasson.

XXIL.3A rendelkezésre jogosultak a vdltasra és utaldsra vonatkozd informdciot kizardlag
rendelkezési joguk fenndlldsdig kérhetnek azzal, hogy az informdcidkérés/szolgdltatds
kizarélag arra az idészakra vonatkozhat, amely alatt a rendelkezésre jogosult a
rendelkezésre jogosultak voltak az utalds kapcsan.

XXIV. KOLTSEGEKROL TORTENS ELOZETES TAJEKOITATAS

XXIV.1 A vdaltds teliesitése sordn alkalmazott dijakrdl, koltségekrdl a Szolgdltatd kérésre
tajékoztatia az Ugyfelet. Az alkalmazott dijakrdl és kdltségekrdl a Szolgdltatd papir
alapu fizetési megbizds esetén személyesen vagy a Szolgdltatéd iroddjaban, elekironikus
valtas esetén igény esetén elekironikus levélben tdjékoztatja az Ugyfelet.

XXIV.2 A Szolgdltatd honlapjén kijelzett aktudlis arfolyam tartalmazza a valtdsi szolgdltatds
kapcsdan felmerUlé dsszes koltséget, amelyet Szolgdltatd sajat hatdskérében meghozott
dontése alapjdn kiegészithet egyszeri tfranzakcids dijjal (bdnydsz kdltségek fedezésére).
Egyszeri tranzakcids dij mértékérdl az Ugyfelet a valtds kezdeményezése el&tt
tajékoztatja.

XXIV.3 A Szolgdltatd ATM-jein kijelzett aktudlis arfolyam tartalmazza a valtdsi szolgdltatds
kapcsdan felmerUlé dsszes koltséget, amelyet Szolgdltatd sajat hatdskérében meghozott
dontése alapjdn kiegészithet egyszeri tfranzakcids dijjal (bdnydsz kdltségek fedezésére).
Egyszeri tranzakcids dij mértékérdl az Ugyfelet a valtds kezdeményezése el6tt
tajékoztatja.

XXIV.4 A Szolgdltaténdl papir alapy valtds esetén az Ugyféllel kézélt aktudlis arfolyam
tartalmazza a vdaltdsi szolgdltatds kapcsdn felmerGld  Osszes koltséget, amelyet
Szolgdltatd sajdt hatdskdérében meghozott déntése alapjan kiegészithet egyszeri
tranzakcids dijjal (bdnydsz kdltségek fedezésére). Egyszeri tranzakcids dij mértékérdl az
Ugyfelet a valtas kezdeményezése elétt tdjékoztatja.

XXV. REKLAMACIO, FOGYASITOI PANASZOK, JOGVITAK PEREN KiVULI ELINTEZESERE RENDELKEZESRE ALLO FORUMOK



XXV.1

XXV.2

XXVI.

Az Ugyfél a Szolgdltatd szolgdltatdsaival kapcsolatos észrevételeit, panaszait a
Szolgdltatd  dltal  Uzemeltetett  Ugyfélszolgdlaton tehetik  meg. Szolgdltatd
Ugyfélszolgdlata elérheté a support@coincash.eu e-mail cimen keresztUl, illetve a
Szolgdltatd honlapjdn aktudlisan feltintetett elérhetdségek valamelyikén.

A szolgdltatdssal kapcsolatban felmerGlt panaszokat a Szolgdltaténdl kdzvetlenUl lehet
bejelenteni.

A panasz elutasitdsa esetén a Szolgdltatd tdjékoztatja az Ugyfelet arrdl, hogy az Ugyfél
a Budapesti Békéltetd Testllethez fordulhat (cim: 1016 Budapest, Krisztina kordt 99., lIl.
emelet 310.; levelezési cim: 1253 Budapest, Pf.:10.). A Szolgdltatd nem veti ald magat
kotelezden valamely békéltetd testllet ajanlasanak.

Az Ugyfél jogosult a felmerUlt jogvita tekintetében online vitarendezési férumon keresztUl
eljdrast kezdeményezni. Az 524/2013/EU rendelet szerinti online vitarendezési platform
elérhetéségei az aldbbiak:

- A Budapesti Békéltetd TestUlet dltal Uzemeltetett Online Vitarendezéi Platform
kapcsolattartdi pont elérhetdségei;

- Az Eurdpai Bizottsdg dltal muikddtetett kdzponti Ugyfélszolgdlat  kdzvetlen
elérhetésége: hitp://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/4306;

- Az Eurépai Unid Bizottsdga dltal mikddtetett online vitarendezd platform kdzvetlen
elérhetésége: http://fogyasztovedelem . kormany.hu/node/4535.

ADATKEZELES ES ADATVEDELEM

Az Ugyfél személyes adatai kezelésének részletes szabdlyait a Szolgdltaté Adatkezelési
Szabdlyzata, valamint a Pénzmosds elleni és Ugyfélazonositdsi Szabdlyzata tartalmazza,
melyek az aldbbi linken érhetbek el:

hu.coincash.eu/adatvedelem;
hu.coincash.eu/pmt.

XXVIL.

Jelen

ZARO RENDELKEZESEK

ASZF 2020. oktéber 1. napjan lép hatdlyba, ezzel egyidejlleg — amennyiben a

Szolgdltaté kordbban mdr rendelkezett ASZF-fel — a kordbban elfogadott ASZF hatdlydt veszti.

Mellékletek

1. A Szolgdltaté dltal valtott virtudilis fizetéeszkdzok listdja

BTC - Bitcoin AE - Aetfernity

ETH - Ethereum ARK - Ark

XRP - Ripple REP - Augur

LTC - Litecoin BAL - Balancer

BCH - Bitcoin CASH BAND - Band Protocol

EOS - EOS BAT - Basic Aftention Token
XLM - Stellar BUSD - Binance USD

TRX - TRON BCD - Bitcoin Diamond

BNB - Binance Coin
ADA - Cardano
ZRX - Ox

LEND - Aave

BTG - Bitcoin Gold
BTS - BitShares
BZRX - bZx Protocol
LINK - Chainlink


mailto:support@coincash.eu
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/4306
http://fogyasztovedelem.kormany.hu/node/4535

COMP - Compound
MCO - Crypto.com
CRYV - Curve DAO Token
DAl - Dai

DCR - Decred

YFII - DFI.Money
EGLD - Elrond

ENJ - Enjin Coin

ETC - Ethereum-Classic
GAS - Gas

GO - GoChain

GNT - Golem

HOT - Holo
ICX-ICON

IDEX - IDEX

|IOST - 10ST

JST - JUST

KAVA - Kava.io

KMD - Komodo

KNC - Kyber Network
LSK - Lisk

LRC - Loopring

MKR - Maker

MITH - Mithril

NANO - Nano

XEM - NEM

NEO - NEO

NMR - Numeraire
OMG - OmiseGO
ONT - Ontology

20

PAX - Paxos Standard Token
DOT - Polkadot

POWR - Power Ledger
QTUM - Qtum

REN - Ren

SRM - Serum

SC - Siacoin

USDS - Stably USD

SNT - Status

STEEM - Steem

STRAT - Stratis

SUSHI - SushiSwap

SXP - Swipe

SNX - Synthetix Network Token
TRB - Tellor

LUNA - Terra

USDT - Tether

THETA - THETA

RUNE - THORChain

TUSD - TrueUSD

UNI - Uniswap

USDC - USD Coin

VET - VeChain

WAN - Wanchain
WAVES - Waves

WBTC - Wrapped Bitcoin
WNXM - Wrapped NXM
YFI - yearn.finance

IWA - Zeewa

ZIL - Ziliga



2. szadmu melléklet

A MrCoin-szolgdltatasok (hu.mrcoin.eu honlapon keresztil térténd) igénybevételének eltéré

feltételei

Amennyiben az Ugyfél a Szolgdltaténak a MrCoin mdrkanév alatt, illetve a hu.mrcoin.eu
honlapon keresztUl elérhetd szolgdltatdsait veszi igénybe, a jelen ASZF aldbbi pontjai a
kdvetkezdkben meghatdrozott eltérésekkel irdnyadok:

VII. Regisziracio

8.7. Vdltasi arfolyamok

8.8. Vdltasok teljesitésével kapcsolatos Ugyfélértesitések

8.9.6. Vdltas teljesitésének hatdridejére vonatkozé rendelkezések
XII. Valtdas visszavondsa és moédositasa

XIV. Valtas kezdeményezésének visszaigazoldsa, ajanlati kétottség
XVI. Szolgdltaté dltal alkalmazott arfolyam

XVII. Adatbeviteli hibdk kijavitdsanak technikai lehetéségei

Az itt

meghatdrozott rendelkezéseket az aldbbi eltérésekkel kell alkalmazni a

MrCoin-szolgdltatdsok igénybevételére irdnyuld szerzédések esetében. Amennyiben az ASZF
rendelkezései, valamint a jelen 2. szamu mellékletben leirt feltételek egymassal ellentéteseket,
ugy a jelen 2. szadmu mellékletben leirt feltételeket kell irdnyaddnak tekinteni:

1. KRIPTOESZKOZ VASARLASARA VONATKOZO FELTETELEK

1.1. A megrendelés kezelési kdltség nélkUli teljesitéséhez az aldbbi feltételek teljesitése
szUkséges:

a Szolgdltaté a fizetési informdcidkban az Ugyfél részére megadott rendelési
azonositd szdmot (pl: 211102B-1234) hidnytalanul, hibdtlanul és pontosan kell
Ugyfélnek megadnia a banki tranzakcié kdzlemény rovatdban a tranzakcid
beazonositdsdhoz, akdr utaldssal, akdr pénztari készpénzbefizetéssel torténik a
tranzakcid,

az dtutalds, vagy pénztari készpénz befizetés kdvetkeztében a Szolgdltatd
bankszdmlaszémara jovairt dsszegnek teliesen meg kell egyeznie az Ugyfél dltal a
rendelési folyamat sordn megadott dsszeggel,

a megrendelést kezdeményezd és ezdltal Ugyfélként nyilvantartott természetes
személynek, jogi személynek, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd
tarsasadgoknak, vagy szervnek teliesen meg kell egyeznie azzal a természetes
személlyel, jogi személlyel, vagy jogi személyiséggel nem rendelkezd tarsasdggal,
vagy szervvel, amely a banki dtutaldst, vagy a pénztdri készpénz befizetést
teljesitette,

a megrendelés folyamdn a nyilatkozatot az Ugyféinek teljes nevével kell aldimia,

az Ugyfél atutaldsa, vagy pénztdri készpénz befizetése kdvetkeztében a Szolgdltatd
bankszdmlaszémara jovairt dsszeg devizanemének meg kell egyeznie az Ugyfél
dltal a rendelési folyamat sordn megadott dsszeg devizanemével,

a Szolgdltatd dltal megadott fizetési informdcidkat a fizetés sordn az Ugyfélnek
pontosan kell megadnia,

egy tranzakcidhoz csak egy megrendelés (rendelési azonositd) és egy banki
atutalds, vagy készpénz befizetés tartozhat,

a tényleges fizetésnek a fizetési instrukcidk szerint kell térténnie (pl. banki dtutaldsi
fizetési instrukcid ellenére pénztdri készpénz befizetéssel torténd fizetés esetén a
Szolgdltatd kezelési koltséget szdmithat fel).

1.2. A Szolgdltatd dital felsz&mithatd kezelési dij &sszege

A hidnyosan, hibdsan, vagy nem pontosan megadott rendelési azonositékhoz tartozd
megrendeléseket, tovdbbd minden olyan megrendelést, amely a fentiekben
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1.3.

részletezett feltételeket nem teljesitette, a Szolgdltatd csak manudlisan tudja
feldolgozni és teljesiteni. A manudlisan feldolgozott és teljesitett megbizdsok esetében
Szolgdltatd 1,75%-0s, de minimum 3000 HUF vagy 10 EUR kezelési koltséget sz&mithat
fel.

A megrendelés teljesitése, a teljesitési arfolyam és az dltalad megadott cimre kiIdott
kriptoeszk6z mennyisége

Amennyiben a Szolgdltatdé AML szabdlyzatunk alapjdn egy tranzakcio teljesitéséhez
elézetes Ggyfél atvilagitds és azonositds szUkséges (fuggetlenUl annak szintjétdl), akkor
az esetlegesen a Szolgdltatd a banksz&midjdra jovdirt utaldst mindaddig nem tudja
elfogadni (ezdltal nem is célszerd azt addig elinditani), amig az Ggyfélatvildgitds és
azonositds alapjdn a meghbizds teljesithetd statusziba nem kerdl.

Az adoft megrendeléshez tartozo fizetés csak abban az esetben kerUl feldolgozdsra
és teljesitésre, ha az adott megrendeléshez tartozd fizetési informdcidk kikUldését
kévetden kerUl arra sor. Amennyiben az utaldsra a fizetési informdcidk megkUldését
megel&z&en mdar sor kerUl, azt Szolgdltatd ugy tekinti, mintha megrendelési szdmhoz
nem kapcsolddod, igy beazonosithatatlan tranzakcié érkezett volna, mely utdn
kezelési koltseget szamithat fel.

A megrendelés feldolgozdsa akkor kezddédik meg, amikor a Szolgdltatd szamldjan
jovairiak a vdasdrldsra forditott dsszeget és az Ugyfélatvildgitds és azonositds alapjdn
nem szUkséges a teljesitést felfUggeszteni, vagy nem is volt szUkség Ugyfélatvilagitdsra
és azonositasra. Elsé [épésként a Szolgdltatd levonja az esetlegesen felmerild banki
kdltsegek 0Osszegét, majd ezt kdvetdéen a manudlis feldolgozdshoz kapcsolddd
kezelési dij kerUlhet levondsra, amennyiben a megrendelés — a fentiekben részletezett
hibdkra, hidnyossdgokra, vagy pontatiansdgokra visszavezethetéen nem tud
automatikusan teljesUini. Banki kdltségek nemcsak az dtutaldshoz kapcsoldédhatnak,
hanem pénztdri készpénz befizetéshez is. A Szolgdltatd az ezt kdvetéen fennmaradd
Osszeget vdltja &t kriptoeszkdzre, az atvaltdsi folyamatban rendelkezésinkre alld piaci
drakat haszndlva, majd elkUldi az Ugyfél szadmdra a kriptoeszkdzt az dltala megadott
cimre. Tekintettel arra, hogy nemcsak a banki dtutalds kezdeményezése, vagy a
pénztdari készpénzbefizetés megtdrténte és a bankszdmldn to6rténd jovdirds kdzott
telhet el elére meg nem hatdrozhaté idSintervallum, hanem a megrendelés tézsdei
teljesitése, valamint a blockchain hdldzaton térténd teljesités idépontja s
meghatdrozhatatlan és kiszdmithatatlan, igy Szolgdltatd semmilyen iddintervallumot,
vagy hatdaridét nem vdllal a teljesitésre és igy a teljesitéskori arfolyamra sem.
Amennyiben a megrendelés megaddsatdl a teliesitésig a fentiekben bemutatott
okokra visszavezethetéen az eddig tapasztalt aflagos 2 ordn belUli teljesitéshez
képest hosszabb idd telik el, akkor — tekintettel a kriptoeszkdzdk arfolyamdnak magas
volatilitdsdra (azaz révid idé alatt térténd nagy arfolyamingadozdsdra) — az Ugyfél
viseli annak kockdzatdt, hogy a megrendelésedkor ismert arfolyamhoz képest akar
alacsonyabb, vagy magasabb arfolyamon teljestl a megrendelése.

A Szolgdltatd tehdt NEM GARANTAL SEMMILYEN KONKRET ATVALTASI ARFOLYAMOT,
VAGY TELJESITESI HATARIDOT, VAGY TELJESITESI IDOINTERVALLUMOT.

A technolégia adottsGgai miatt a mar kikGldott kriptoeszkdzok visszahivasdra vagy a
tranzakcié utdlagos modositasara nincs lehetdség, ezért a Szolgdltatdé SEMMILYEN
FELELOSSEGET NEM VALLAL AZERT, HA A KRIPTOESZKOZ FOGADO CIMET AZ UGYFEL
TEVESEN ADTA MEG VAGY NEM RENDELKEZIK FELETTE.

A megrendelést a Szolgdltatd akkor tekinti teljesitettnek, ha az adott tranzakcid az
adott kriptoeszkdzhdz tartozd nyilvénos blokkldncon konfirmdldsra kerll. Ha ennek
ellenére a fogadd oldalon a tarcdban nem jelenik meg a kriptoeszkdz, az a fogadd
oldaldn jelenlévd technikai probléma, amire a Szolgdltatdnak nincs semmilyen
rdhatdsa, és ezért semmilyen felelésseget nem vdllal.
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1.4. Visszatérités

Visszatéritésre kizardlag banki atutaldssal tortént fizetés esetén van lehetéség. Ha a
Szolgdltatd mar kikildte a kriptoeszkdzt az Ugyfél dlta megadott cimre, nem tudja
visszautalni a megvdasdarldsukra forditott dsszeget. Ha az Ugyfél a megrendeléstdl
eldlini azt kdévetden, hogy dtutalta a Szolgdlitatébnak a vdasdarldshoz szikséges
Osszeget, csak akkor jogosult, ha Szolgdltatd még nem kezdte meg a megrendelés
feldolgozdsat az eldlldsi szandékrdl vald értesités atvételekor. A visszatérités minden
esetben kizdrélag arra a bankszdmlaszéamra térténhet, amelyrdl az utalds érkezett.
llyen esetben a Szolgdltatd levonja a felmerGlé banki kdltsegeket és levonhat fovdbbi
1,75%, de minimum 3000 HUF vagy 10 EUR kezelési koltséget és a fennmaradéd
dsszeget fizeti vissza az Ugyféinek.

1.5. Banki koltsegek

Bizonyos esetekben a Szolgdltatd jogosult athdrithatani az Ugyfélre felmerilé a banki
koltséget. Ezekben az esetekben a Szolgdltatd koteles feltlntetni a felmerGld banki
kéltséget mdar a megrendelés feldolgozdsa folyamadn. Ugyfél koteles atutaldsat
“megosztott kdltseégekkel” inditani (a bankoldsra szolgdld weboldalak tébbségén ez
“SHA" koltsegként szerepel). Amennyiben bdrmilyen nem vart banki kdltség merdl fel
a Szolgdltaté oldaldn (pl. ha Ugyfél a banki kdltségeit a Szolgdltatéra hdritja, vagy
nem az Szolgdltatd daltal megadott fizetési instrukcid szerint torténik a fizetés), az
Ugyfél dltal megrendelt dsszegbdl ezen kdltséget Szolgdltatd jogosult levonni, és a
megrendelt kriptoeszkdzt a fennmaradd dsszegbdl levdltani.

2. A KRIPTOESZKOZ ELADASAVAL KAPCSOLATOS FELTETELEK

2.1. Az eladdsi megbizdsod teljesitése, a teljesitési arfolyam és kriptoeszkdz eladdsdnak
ellenértéke

Amennyiben az AML Szabdlyzat alapjan egy tranzakcié teljesitéséhez elézetes Ggyfél
atvildgitas  és azonositas szikséges (fUggeflenil annak szintjétdl), akkor az
esetlegesen a Szolgdiltatd kriptoeszkdz cimére elkllddtt kriptoeszkdz eladdsdénak a
folyamatdt mindaddig Szolgdltatdé nem kezdi meg, amig az Ugyfélatvilagitas és
azonositds alapjdn a megbizds teljesithetd statuszba nem kerdl.

Az eladdsi megbizds feldolgozdsat abban az idépontban kezdi meg a Szolgdltato,
amikor a kriptoeszkdz a Szolgdltatd cimére megérkezik, ha Ugyfélatvilagitds és
azonositds alapjdn nem szUkséges a teljesitést felfUggeszteni, vagy nem is volt szUkség
Ogyfélatvilagitasra és azonositasra.

A kriptoeszkdz eladdsdhoz Szolgdltatd az eladdsi folyamatban rendelkezésére alld
piaci drfolyamokat haszndlja. A kriptoeszkdz eladdsdbdl befolyd dsszeget Szolgditatd
csOkkenti az &sszeg dtutaldsdhoz szikséges felmerild banki kdltségeink dsszegével.
Az ezt kévetéen fennmaradd dsszeget utalja el Szolgdltatd az Ugyfél dltal megadott
bankszamidra.

Tekintettel arra, hogy az eladdsi tranzakcié Ugyfél dltali kezdeményezése és a
kriptoeszkdznek a Szolgdltatd kriptoeszkdz cimére térténd megérkezése kdzott elbre
meg nem hatdrozhaté és ki nem szdmithatd idSintervallum telhet el (szUkséges
konfirmdcidk: 1 000 000 HUF vagy 3000 EUR értékig Bitcoin esetén 1 konfirmdacio,
Ethereum esetén 12 konfirmdcié; 1 000 000 HUF vagy 3000 EUR érték foldtt Bitcoin
esetén 6 konfirmdcid, Ethereum esetén 40 konfirmdcid), Szolgdltatd semmilyen
idSintervallumot, vagy hatdridét nem vdllal a teljesitésre és igy a teljesitéskori
arfolyamra sem. Szolgdltatéd fenntartjuk magunknak a jogot, hogy a blockchain
hdlozat aktudlis leterheltségének flggvényében a minimdlisan  szikséges
konfirmdcidk szamat értesités nélkll barmikor megvdaltoztathassa.
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Amennyiben az eladdsi megbizds megaddsdtdl a  teljesitésig a fentiekben
bemutatott okokra visszavezethetéen az eddig tapasztalt dtlagos 2 ordn bellli
teljesitéshez képest hosszabb id6 telik el, akkor — tekintettel a kriptoeszkdz
darfolyamdnak  magas  voldtilitdsdra  (azaz révid idé  alatt  torténd  nagy
arfolyamingadozdsdra) - az Ugyfél viseli a kockdzatdt annak, hogy az eladdsi
megbizdskor ismert drfolyamhoz képest akdr alacsonyabb, vagy magasabb
arfolyamon tud teljesUIni az eladdsi megbizds.

A Szolgdltatd tehdt NEM GARANTAL SEMMILYEN KONKRET ATVALTASI ARFOLYAMOT,
VAGY TELJESITESI HATARIDOT, VAGY TELJESITESI IDOINTERVALLUMOT.
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