Adatkezelési Szabalyzat

A Shinrai Kft. és a Tiwala Solutions Kft.
(tovabbiakban: MrCoin.eu) Adatkezelési
Szabalyzata

A Shinrai Kft. és a Tiwala Solutions Kft., mint kozos adatkezeldk altal
uzemeltett www.mrcoin.eu weboldal szolgaltatasainak biztositasahoz és
igénybevételéhez sziikséges, hogy személyes adataidat kezeljuk, melyhez
el6zetes hozzajarulasodat keérjik.

Jelen Adatkezelési Szabalyzatunkban rogzitjik és minden Ugyfellink
szamara hozzaférhetdveé tesszilk az adatkezelési elveinket és
gyakorlatunkat. Célunk az, hogy mikddésunk megfeleljen az Eurépai Unid,
azon belll is a magyar hatalyos adatvédelmi és adatkezelési
jogszabalyoknak is, és lUgyfeleink teljes biztonsagban érezzék magukat a
személyes adataik jogszerU kezelése tekintetében épp ugy, mint
szolgaltatasaink igénybevétele soran.

A virtualis kriptoeszkdzok (kriptovaluta, pl. Bitcoint, Ethert, Litecoint és
egyeb kriptovalutak, kriptoeszkdzok, a tovabbiakban: Kriptoeszkdz)
adasvételi tranzakcidinak teljes koru lebonyolitasat a Shinrai Kft.
kézremukoddésével a Tiwala Solutions Kft. végzi, az ahhoz kapcsolédé
adatkezelések céljait és eszkdzeit mi hatarozzuk meg, ezért mi mindésulink
k6z8s adatkezeldnek. Adatkezelési Szabalyzatunkban a Shinrai Kft.-t és a
Tiwala Solutions Kft.-t a tovabbiakban: Adatkezel6knek/MrCoin.eu-nak
nevezzuk.

|. Adatkezeléseink jogszabalyi hattere:

e Az EUROPAI PARLAMENT ES A TANACS (EU) 2016/679
RENDELETE a természetes személyeknek a személyes adatok
kezelése tekintetében térténd védelmérdl és az ilyen adatok szabad
aramlasarol (GDPR - Altalanos adatvédelmi
rendelet: https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=
CELEX:32016R0679&from=HU)

2008. évi XLVII. térvény a fogyasztokkal szembeni tisztessegtelen
kereskedelmi gyakorlat tilalmardl


https://www.mrcoin.eu/
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU
https://eur-lex.europa.eu/legal-content/HU/TXT/PDF/?uri=CELEX:32016R0679&from=HU

2017. évi LIIl. térvény a pénzmosas €s a terrorizmus
finanszirozdsa megel6zésérdl és megakadalyozasardl

1997. évi CLV. térvény a fogyasztévedelemrdl

2001. évi CVIII. térvény - az elektronikus kereskedelmi
szolgaltatasok, valamint az informacids tarsadalommal
Osszefliggd szolgaltatasok egyes kerdéseirdl;

2011. évi CXII. térvény az informacids dnrendelkezési jogrol és az
informaciészabadsagrol

2013. évi V. tdérvény a Polgari Torvénykodnyvrdl

ll. Adatkezelési alapfogalmak

“érintett”: barmely meghatarozott, személyes adat alapjan azonositott
vagy - kézvetlenil vagy kézvetve - azonosithatd természetes személy;

»Személyes adat”: azonositott vagy azonosithaté természetes személyre
(,€rintett”) vonatkozé barmely informacio; azonosithatd az a természetes
személy, aki kdzvetlen vagy kdzvetett mdédon, kildndsen valamely
azonositd, példaul név, szam, helymeghatarozé adat, online azonosité vagy
a természetes személy testi, fizioldgiai, genetikai, szellemi, gazdasagi,
kulturalis vagy szocidlis azonossagara vonatkozé egy vagy tébb tényezé
alapjan azonosithaté;

s,adatkezelés”: a személyes adatokon vagy adatallomanyokon
automatizalt vagy nem automatizalt médon végzett barmely mdvelet vagy
mUveletek 6sszessége, igy a gyljtés, régzités, rendszerezés, tagolas,
tarolas, atalakitas vagy megvaltoztatas, lekérdezes, betekintés,
felhasznalas, kdzlés tovabbitas, terjesztés vagy egyéb mddon térténd
hozzaférhetdvé tétel utjan, 6sszehangolas vagy 6sszekapcsolas,
korlatozas, torlés, illetve megsemmisités;



“kozos adatkezelés”: azon esetkor, amikor az adatkezelés kereteit az
adatkezel6k egyUttesen alakitjak ki,

»az adatkezelés korlatozasa”: a tarolt személyes adatok megjeldlése
jovébeli kezeléslik korlatozasa céljabdl;

wprofilalkotas”: személyes adatok automatizalt kezelésének barmely olyan
formaja, amelynek soran a személyes adatokat valamely természetes
személyhez fliz6dd bizonyos személyes jellemzbk értékelésére, klléndsen
a munkahelyi teljesitményhez, gazdasagi helyzethez, egészségi allapothoz,
személyes preferenciakhoz, érdeklédéshez, megbizhatésaghoz,
viselkedéshez, tartozkodasi helyhez vagy mozgashoz kapcsolodo
jellemzdk elemzésére vagy elbrejelzésére hasznaljak;

malnevesités”: a személyes adatok olyan modon t6rténd kezelése,
amelynek kdvetkeztében tovabbi informaciok felhasznalasa nélkul tébbé
mar nem allapithaté meg, hogy a személyes adat mely konkrét természetes
személyre vonatkozik, feltéve hogy az ilyen tovabbi informaciot kilon
taroljak, és technikai és szervezési intézkedések megtételével biztositott,
hogy azonositott vagy azonosithaté természetes személyekhez ezt a
személyes adatot nem lehet kapcsolni;

yhyilvantartasi rendszer”: a személyes adatok barmely moédon -
centralizalt, decentralizalt vagy funkcionalis vagy féldrajzi szempontok
szerint — tagolt allomanya, amely meghatarozott ismérvek alapjan
hozzaférhetd;

s,adatkezel6”: az a természetes vagy jogi személy, kbézhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, amely a személyes adatok
kezelésének céljait és eszkdzeit dnalldan vagy masokkal egyditt
meghatarozza; ha az adatkezelés céljait és eszkdzeit az unids vagy a
tagallami jog hatarozza meg, az adatkezeldt vagy az adatkezeld kijeldlésére
vonatkozo kilénds szempontokat az unids vagy a tagallami jog is
meghatarozhatja;

wadatfeldolgozd6”: az a természetes vagy jogi személy, kdzhatalmi szerv,
Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely az adatkezeld nevében
személyes adatokat kezel;

»sCcimzett”: az a természetes vagy jogi személy, kbzhatalmi szerv,
ugynokség vagy barmely egyéb szerv, akivel vagy amellyel a személyes
adatot kozlik, figgetlendl attél, hogy harmadik fél-e.



ysharmadik fél”: az a természetes vagy jogi személy, kézhatalmi szerv,
Ugyndkség vagy barmely egyéb szerv, amely nem azonos az érintettel, az
adatkezel6vel, az adatfeldolgozdval vagy azokkal a személyekkel, akik az
adatkezel6 vagy adatfeldolgozo kdzvetlen iranyitasa alatt a személyes
adatok kezelésére felhatalmazast kaptak;

»az érintett hozzajarulasa”: az érintett akaratanak 6nkéntes, konkrét és
megfeleld tajékoztatason alapuld és egyértelm( kinyilvanitasa, amellyel az
érintett nyilatkozat vagy a megerésitést félreérthetetlendl kifejez6
cselekedet utjan jelzi, hogy beleegyezését adja az 6t érinté személyes
adatok kezeléséhez;

sadatvédelmi incidens”: a biztonsag olyan sérilése, amely a tovabbitott,
tarolt vagy mas mddon kezelt személyes adatok véletlen vagy jogellenes
megsemmisitését, elvesztését, megvaltoztatasat, jogosulatlan kdzlését
vagy az azokhoz valé jogosulatlan hozzaférést eredményezi;

»erintett felligyeleti hatésag”: az a felligyeleti hatésag, amelyet a
személyes adatok kezelése a kdvetkezd okok valamelyike alapjan érint: a)
az adatkezeld vagy az adatfeldolgozé az emlitett felligyeleti hatésag
tagallamanak teriletén rendelkezik tevékenységi hellyel; b) az adatkezelés
jelentés mértékben érinti vagy valdszinUsithetéen jelentés mértékben érinti
a fellgyeleti hatésag tagallamaban lakéhellyel rendelkezd érintetteket; vagy
C) panaszt nyujtottak be az emlitett felligyeleti hatésaghoz;

»Személyes adatok hatarokon atnyulé adatkezelése”: a) személyes
adatoknak az Unidban megvaldsulé olyan kezelése, amelyre az egynél
tébb tagallamban tevékenységi hellyel rendelkezé adatkezel vagy
adatfeldolgozé tébb tagallamban talalhaté tevékenységi helyein folytatott
tevékenységekkel dsszefiiggésben kerll sor; vagy b) személyes adatoknak
az Unidban megvaldsulé olyan kezelése, amelyre az adatkezel6 vagy az
adatfeldolgozo egyetlen tevékenységi helyén folytatott tevékenységekkel
Osszefliggésben kerll sor ugy, hogy egynél tobb tagallamban jelentds
meértékben érint vagy valdszinlsithetben jelentés mértékben érint
érintetteket;

“tiltakozas”: az érintett nyilatkozata, amellyel személyes adatainak
kezelését kifogasolja, és az adatkezelés megsziintetését, illetve a kezelt
adatok torlését keri;

“adatfeldolgozas”: az adatkezelési mlveletekhez kapcsolodo technikai
feladatok elvégzeése, fuggetlendl a mlveletek végrehajtasahoz alkalmazott



maodszertdl és eszkdztél, valamint az alkalmazas helyétdl, feltéve hogy a
technikai feladatot az adaton végzik;

“adattorlés”: az adatok felismerhetetlenné tétele oly médon, hogy a
helyredllitasuk tdbbé nem lehetséges

“harmadik személy”: olyan természetes vagy jogi személy, illetve jogi
személyiséggel nem rendelkez6 szervezet, aki vagy amely nem azonos az
érintettel, az adatkezelével vagy az adatfeldolgozéval;

lll. Ki kezeli az ugyfelek adatait? — az
Adatkezelok megnevezése:

A virtualis kriptoeszkdzok (kriptovaluta, pl. Bitcoint, Ethert, Litecoint és
egyéb kriptovalutak, kriptoeszkdzok, a tovabbiakban: Kriptoeszkdz)
adasvételi tranzakcidinak teljes koérl lebonyolitasat a Shinrai Kft.
kézremukoddésével a Tiwala Solutions Kft. végzi, az ahhoz kapcsolédd
adatkezelések céljait és eszkdzeit k6z6sen hatarozzuk meg, ezért mi
mindsullnk kdzos adatkezel6nek.

A kOz0Os adatkezel6k adatai:
Shinrai Kft. Tiwala Solutions Kft.

1025 Budapest, Vérhalom utca 40. 1131 Budapest, Mosoly utca 40/A
cégjegyzékszam: 01-09-980648 1. em. 3. cjsz: 01-09-343101
addszam: 23837757-2-41 addészam: 26757489-2-41

IV. Kinek tovabbithatja a MrCoin.eu a
személyes adatokat? - Adatfeldolgozok és az
adat feldolgozasi tevékenység megnevezése:

Arenimtel - Arenim Technolgies Kft. (székhely: 1095 Budapest Lechner
Odén fasor 6. 7. emelet, "I" Epiilet) - felnéalapu telefonkézpont
szolgaltatas: Call-Center szolgaltatas - hangrogzitéssel,
websegéd-szolgaltatas - www.arenimtel.com

Zendesk Inc. (székhely: 30 Eastbourne Terrace, W2 6LA London, Egyestilt
Kiralysag) online support és helpdesk szolgaltatas - www.zendesk.com



https://www.arenimtel.com/
https://www.zendesk.com/

Facebook Ireland Limited (székhely: 4 Grand Canal Square Grand Canal
Harbour Dublin, D02 Irorszag) online support szolgaltatas
- www.facebook.com

Google Inc. (székhely: Amerikai Egyesiilt Allamok, California &llam 94043,
Mountain View, Amphitheatre Parkway 1600; kapcsolattartd: Google Kft.):
online support és helpdesk e-mail szolgaltatds www.google.com

Heroku (székhely: The Landmark @ 1 Market St. Suite 300 San Francisco,
California allam, 94105 Amerikai Egyesult Allamok,) online felh6-platform
szolgaltatas - www.heroku.com

Amazon Web Servipes, Inc. (410 Terry Ave North Seattle, WA 98109-5210,
Amerikai Egyestlt Allamok) online felhé-platform szolgaltatas
- https://aws.amazon.com/

MailerLite (székhely: Paupio 46, Vilnius, Litvania) hirlevél kildé rendszer
szolgaltatas - www.mailerlite.com

Variance Hodling Kft. (Székhelye: 2071 Paty Torbagyi ut 18.,
cégjegyzékszam: 01-09-329921) online tgyfélazonositasi szolgaltatas -

Azokat az adatokat, amelyeket ligyfeleink rendelkezéslinkre bocsatanak,
tovabbithatjuk és tarolhatjuk olyan helyen is, amely az Eurdépai Gazdasagi
Térség (“EGT”) tertletén kivil fekszik. Kezelheti olyan kdézremukodd is, aki
neklnk, vagy valamely beszallitbnknak dolgozik az EGT teriletén kivdl.
llyen lehet példaul az a személy, aki a megrendelésed teljesitésében, a
fizetési adataid kezelésében mikddik kdzre, vagy aki Ugyfélszolgalati
feladatokat lat el. Azaltal, hogy rendelkezésre bocsatod a személyes
adataidat, az ilyen jellegU tovabbitashoz, taroldshoz és kezeléshez is a
hozzajarulasodat adod.

Adatfeldolgozéink megfelelé garanciakat (kdtelezd erejl vallalati szabalyok;
BCR, tanusitvanyok) nyujtanak az adatfeldolgozas megfelel6ségének
biztositasahoz, kdtelezé erejl és kikényszerithetd kodtelezettségvallalast
tettek, hogy alkalmazzak a megfelel6 — ideértve az érintettek jogainak
biztositasara vonatkozo — eszkdzdket. Az erre vonatkozo részletes
tajékoztatas az adatfeldolgozok internetes oldalan érhetd el.

V. Milyen elvek szerint kezeli a személyes
adatokat a MrCoin.eu?


https://www.facebook.com/
https://www.google.com/
https://www.heroku.com/
https://aws.amazon.com/
https://www.mailerlite.com/

A személyes adatok:

a) kezelését jogszerlien és tisztességesen, valamint az érintett szamara
atlathatd modon kell végezni (,jogszerliség, tisztességes eljaras és
atlathatésag”);

b) gyUljtése csak meghatarozott, egyértelm(i és jogszeru célbdl tdérténjen, és
azokat ne kezeljék ezekkel a célokkal 6ssze nem egyeztethetéd modon;
(,;,célhoz kotottség”);

c) az adatkezelés céljai szempontjabdl megfelelbek és relevansak kell,
hogy legyenek, és a sziksegesre kell korlatozodniuk
(,adattakarékossag”);

d) pontosnak és szlikség esetén naprakésznek kell lennilik; minden
ésszerl intézkedést meg kell tenni annak érdekében, hogy az adatkezelés
céljai szempontjabdl pontatlan személyes adatokat haladéktalanul toroljék
vagy helyesbitsék (,,pontossag elve”);

e) tarolasanak olyan formaban kell torténnie, amely az érintettek
azonositasat csak a személyes adatok kezelése céljainak eléréséhez
szikséges ideig teszi lehetévé; (,korlatozott tarolhatésag”);

f) kezelését oly mddon kell végezni, hogy megfelel6 technikai vagy
szervezési intézkedések alkalmazasaval biztositva legyen a személyes
adatok megfeleld biztonsaga, az adatok jogosulatlan vagy jogellenes
kezelésével, véletlen elvesztésével, megsemmisitésével vagy
karosodasaval szembeni védelmet is ideértve (,integritas és bizalmas
jelleg”).

Az Adatkezel6k felelések az alapelveknek valé megfelelésért, tovabba
képesnek kell lennilk e megfelelés igazolasara (,,elszamoltathatésag
elve”).

Az adatkezelés elvei és az ezek betartasanak kdtelezettsége mind az
Adatkezel6kre, mind az Erintettre egyarant vonatkozik.

VI. A MrCoin.eu altal folytatott adatkezelések
jogalapja, célja

Az adatkezelés jogalapjai:



e Erintett/Ugyfél/Felhasznal6é hozzajarulasa: Az adatkezelés a
személyesen kitoltott adatlappal és/vagy a weboldalon az altalad
megadott adatokkal, valamint az adatkezeléshez valé 6nkéntes,
konkrét, kifejezett, tajékoztatason alapuld és egyértelmi hozzajarulas
megadasaval kezdddik. (Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pont - GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a).pont)

e Jogszabalyi elbiras: a Fogyasztévédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV.
térvény 17/B. § (3) bekezdése is elbirja, hogy a telefonos eléréssel
mUkddtetett lgyfélszolgalathoz beérkezd valamennyi telefonon tett
szObeli panaszt, valamint az tgyfélszolgalat és a fogyaszto kdzotti
telefonos kommunikaciot hangfelvétellel rogziteni kell.

e Adatkezel6k jogos érdeke: az Adatkezeldk altal nyujtott
szolgaltatashoz kapcsolddé pénzmosas - és a terrorizmus
finanszirozas megel6zése érdekében elbirt Ggyfél azonositas prudens
végrehajtasa, az “Adatkezelés céljai” fejezetben részletesen kifejtett
megfeleléségi érdekek mérlegelése alapjan.

VIl. Az adatkezelés céljai:

Az adatkezelésiink célja virtualis kriptoeszk6zok adas-veételi tranzakcidinak
lebonyolitasahoz, tovabba az adasvételhez kapcsolddo értékesités
tamogatasi, lzemeltetési, Ugyfélszolgalati tevékenységhez sziikséges
adatkezelés, kapcsolattartas, és marketing célu megkereseés.

Kiemelten fontos a személyes adataid kezelése a pénzmosas- és
terrorizmus finanszirozasanak megakadalyozasahoz kapcsoléddé
ugyfél-azonositasi el6irasok teljesitéséhez, és ezen célokbdl a
hatésagokkal valé egyluttmikodés teljesitéséhez is.

A kezelt személyes adatokat harmadik személy részére, annak sajat
marketing tevékenységének folytatasa vagy barmilyen mas célbdl az
érintett kifejezett elézetes hozzajaruldsa nélkil, nem adjuk at és nem
tesszlk elérhetéve.

VIIl. Adatkezeléseink

1. Adatkezelés a megrendelések teljesitéséhez sziikséges
ugyfél-azonositas végrehajtasa érdekében

A MrCoin.eu szolgaltatdsainak igénybevételéhez szilkséges, hogy a
www.mrcoin.eu honlapon keresztl térténd leadasakor megadd személyes
adataidat, és a honlapon bejeldld a , Altalanos Szerz8dési Feltételek”



elnevezésl dokumentum és az ,Adatkezelési Szabalyzat” tartalmanak
elolvasasara, megértésére és elfogadasara €s az adataid kezelésére
vonatkozo kifejezett hozzajarulas megadasara iranyulé négyzetet, vagy ha
személyesen keresel fel bennlinket, ugy alairasoddal jarulj hozza az adataid
kezeléséhez.

Ugyfél iratainak azonositasi célu fénymasolasa /személyesen megjelend
ugyfél azonositasa esetén/

A személyes adatot tartalmazé iratod akkor fénymasolhatd, ha ez minden
mas ésszerU alternativa vizsgalata mellett is elkerilhetetlen, és akkor is a
masolatot ugy kell elkésziteni, hogy a masolat csak a legsziikségesebb
adatokat régzitse. Ebben az esetben el6zetesen tdjékoztatunk a
fénymasolat készitésenek céljardl, és irasban, kifejezetten, sajat
elhatarozasodbdl kell nyilatkoznod a hozzajarulasod megadasarol. A
személyes adataid kezelésének minimalizalasa érdekében - alapvetéen, de
nem kizardlag a tranzakcio 6sszege €s/vagy jellege altal meghatarozottan -
kllénb6z6 azonositasi szinteket alakitottunk ki, és a szintektdl fliggben
kérjlk el és kezeljik a személyes adatokat tartalmazé dokumentumok
elektronikus masolatat vagy fényképét.

A megrendelés teljesitéséhez és az ahhoz kapcsolédoé lgyfél-azonositas
végrehajtasahoz szuikséges személyes adatok kore:

A személyes adataid kezelésének minimalizalasa érdekében - alapvetden,
de nem kizardlag a tranzakcié dsszege altal meghatarozottan - klilénb6z6
szinteket alakitottunk ki és a szintektdl figgben kériink el személyes
adatokat az érintettektél. Ezekrdl a szintekrdl és eltérd kotelezettségekrdl
az AML

szabalyzatunkban - https://www.mrcoin.eu/hu/aml-policy tajékozédhatsz.

kapcsolattartasra alkalmas mobiltelefonszam

kapcsolattartasra alkalmas e-mail cim

teljes ugyfélnév

bankszamlaszam

nagy felbontasu fotd tgyfeliink bankkartyajarol, amelyen lathaté a

teljes neve ugy, hogy a bankkartya szama és az érvényességi datum

le van takarva

6. allami hatésag altal kibocsatott, fényképes személyazonositasra
alkalmas dokumentum nagy felbontasu szkennelt masolata

7. lakcim igazolasara alkalmas dokumentum lakcimet igazol6 oldalanak

nagy felbontasu szkennelt masolata

oD~


https://www.mrcoin.eu/aml-policy

8. fénykép ugyfélrél, amelyen 2 dokumentumot és egy az altalunk
részére elklldott feliratot tartalmazd papirlapot tart a kezében

Tovabbi rogzitheté személyes adatok:

ugyfél/jogi személy lgyfel képviseldjének alairasa

ugyfél/jogi személy Ugyfél képviseldjének szlletési neve

ugyfél/jogi személy lGgyfél képviseldjének anyja szliletési neve

ugyfél/jogi személy tgyfél képviseldjének szlletési helye és ideje

a honlapunkon a latogatas datuma és idépontja

a latogaté / felhasznald szamitogépének IP cime

a latogato / felhasznalé béngészdjének tipusa

a latogatd / felhasznalé bongészéjének bedllitasai, mint pl. képernyd

felbontas, elérhetd bet(ltipusok és kiegészitdk listaja, nyelvi

beallitasok, id6zdéna, stb.

9. a felhasznald Kriptoeszkdz tarcajanak cime

10. az ugyfélszolgalatunkkal telefonon kapcsolatban [épd Ugyfelekkel
folytatott beszélgetések rogzitett hangfelvételei és azok azonositod
adatai (lasd: IX. 3. pont)

11.

12. jogi személy ugyfél cégkivonatan szereplé adatok
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A megadott adatok pontossagaért és hitelességért Te, mint felhasznalé
felelsz. A fentiek nem teljesitésébdl eredd hatranyokért felelésséget nem
vallalunk.

Adatkezelés id6tartama: Tarsasagunk szolgaltatasanak specialis jellege
miatt és — a szolgaltatashoz kapcsolodod hatésagi megkeresések
teljesithetésége érdekében — az ligyfél-azonositas végrehajtasa érdekében
kezelt személyes adatok torlése azok rogzitését kdvetd legalabb 5 év
elteltével kérheté a GDPR 17. cikkében foglalt szabalyok szerint.

Adatfeldolgozé: Variance Hodling Kft. (Székhelye: 2071 Paty Torbagyi ut
18., cégjegyzékszam: 01-09-329921) online ligyfélazonositasi szolgaltatas

2. Ugyfélszolgalati célu telefonbeszélgetések rogzitése

A telefonbeszélgetések rogzitésének jogalapja torvényi felhatalmazas: a
fogyasztovédelemrdl sz6lé 1997. évi CLV. térvény 17/B. § (3) bekezdése is
elbirja, hogy a telefonos eléréssel miikodtetett Gigyfélszolgalathoz beérkezd
valamennyi telefonon tett szobeli panaszt, valamint az tigyfélszolgalat és a
fogyasztd kozotti telefonos kommunikaciét hangfelvétellel rogziteni kell.
Amennyiben nem jarulsz hozza a veled folytatott telefonbeszélgetés



rogzitéséhez, tarsasagunk lgyfélszolgalatanak segitségét - az amugy
automatizalt szolgaltatasainkhoz - nem veheted igénybe.

A telefonbeszélgetések rogzitésének célja: a szolgaltatas igénybevételével
kapcsolatos szdbeli nyilatkozatok nyomon kdvethetésége, az adatalanyok
és az Adatkezel6k jogainak védelme, az utdlagos bizonyithatésag
garantalasa.

A telefonbeszélgetések rogzitése soran az aldbbi adatokat taroljuk:

telefonszamot,

a hivas idépontjat,

a rogzitett beszélgetés hangfelvételét,

a beszélgetés soran megadott személyes adatokat.

A telefonbeszélgetéseket 5 évig brizzik. A hanganyagok telefonszam
€s a beszélgetés datuma - mint egyedi azonositdk - alapjan
visszakereshetbek.

Az erre iranyul6 kérés esetén a rogzitett hanganyagot elektronikus
formaban rendelkezésére bocsatjuk az alabbi eljaras szerint: Az érintett
irasban kéri a rogzitett beszélgetés részére térténd kiadasat, mely
kérelemben megjeldli a beszélgetéskor hasznalt telefonszamat, illetve a
beszélgetés id6pontjat (minimum az év, hdnap és nap megjeldlésével), és
megjeldli az altala hasznalni szandékozott jelszoét a titkositas érdekében,
valamint a cimet, amelyre az informacio szolgaltatast kéri megkuldeni. Az
irasbeli kérelmet a Tarsasag székhelyére eljuttatja, a kézhezvételtdl
szamitott 30 napon bellll a Tarsasag megvizsgalja az informacio
szolgaltatas jogszerliségét. Amennyiben az informacioé szolgaltatasnak
nincs jogi akadalya, a Tarsasag a kért adatokat az tgyfél kérelme szerint
elektronikusan eljuttatja a kérelmezének. Amennyiben az informacié
szolgaltatasnak nem tud eleget tenni, a kérelem elutasitasardl indoklasaval
egyutt értesiti a kérelmez6t.

Adatfeldolgzé: Arenimtel - Arenim Technolgies Kft. (székhely: 1095
Budapest Lechne Odén fasor 6. 7. emelet, "I" Epilet) - felnéalapu
telefonkdzpont szolgéaltatas: Call-Center szolgaltatas - hangrégzitéssel,
websegéd-szolgaltatas - www.arenimtel.com

3. Ugyfélszolgalat

Ugyfélszolgalatunk magyar és angol nyelven érhetd el ligyfeleink és a
szolgaltatas irant érdekl6dbék szamara.



A megrendelésekhez vagy altalanossagban a szolgaltatdsunkhoz
kapcsolddo informaciokéréshez hasznalhatod telefonos
ugyfélszolgalatunkat vagy a honlapunkon elérheté a kapcsolattartasi
drlapot illetve Ggyfélszolgalati e-mail cimUlnket.

Telefonos lgyfélszolgalatunk igénybevétele esetén az adatkezelés
részleteirdl kérjlk, olvasd el jelen szabalyzat X. pontjanak 3. alpontjaban
“Telefonbeszélgetések régzitése” foglaltakat.

A kapcsolattartasi drlapot vagy az Ugyfélszolgalati e-mail cim hasznalataval
kifejezetten hozzajarulsz hogy az altalad megadott személyes adatok és
informaciok, felhasznalasra kerlljenek a kérés feldolgozasahoz és
megvalaszolasahoz, €s hogy eltaroljuk azokat a tovabbi kérdések
felmerulése esetén torténd késébbi felhasznalas céljabdl. A tanacsadas
nem teljes kord, a nyujtott informaciokeért felelésséget nem vallalunk.

Az adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pont - GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a). pontjaval 6sszhangban, neked, mint érintettnek az
honlapunkon keresztll dnkéntesen és kifejezetten megadott
hozzajarulasod.

A kezelt adatok koére: a kapcsolatfelvételt kezdemeényezd személy, mint
érintett e-mail cime, teljes neve, telefonszama.

Az adatkezelés id6tartama: A honlapon keresztil érkezé konkrét
megrendeléshez kapcsolédd megkereséseket 5 évig, az altalanos
tajékoztatas kéréshez kapcsolodd megkereséseket 1 évig 6rizzik meg, azt
koévetben toroljuk.

4. Kapcsolattartas - Tarsasagunk szolgaltatasaival kapcsolatos
tranzakcionalis, illetve marketing tartalmu tajékoztatashoz, valamint a
tevékenységi szektorara vonatkozé hirlevelek kiildésével kapcsolatos
adatkezelések

A. Tranzakcionalis értesito e-mail

A megrendelésed weboldalunkon keresztil térténd leadasakor az e-mail
cimed megadasaval és a Felhasznalasi Feltételek és az Adatkezelési
Szabalyzat elfogaddsaval hozzajarulsz ahhoz, hogy a megadott e-mail
cimre a megrendelésed teljesitésével kapcsolatos informacidkradl,
rendszereink karbantartasrol, szolgaltatasaink igénybevételét érinté
lényeges valtozasokrél, aktudlis szabalyzatainkrdl, és azok valtozasardl
értesité e-mailt kiildhetlink szamodra.



Az adatkezelés jogszabalyi hattere: Az informacids dnrendelkezési jogrol és
az informacidszabadsagrol szélé 2011. évi CXIl. térvény (Infotv.), illetve az
Eurdpai Parlament és Tanacs (EU) 2016/679 rendelete a természetes
személyeknek a személyes adatok kezelése tekintetében torténé
védelmérél és az ilyen adatok szabad aramlasardl (GDPR - Altalanos
Adatveédelmi Rendelet)

Az adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pont - GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a). pontjaval 6sszhangban megrendelés leadasa és a
Felhasznalasi Feltételek és az Adatkezelési Szabalyzat elfogadasa révén az
érintettnek a MrCoin.eu honlapjan 6nkéntesen és kifejezetten megadott
hozzajarulasa.

Az adatok kezelésének célja az, hogy az érintett haladéktalanul értestljén a
megadott e-mail cimre a megrendelésed teljesitésével kapcsolatos
informaciokrdl, rendszereink karbantartasrol, szolgaltatasaink
igénybevételét érintd lényeges valtozasokrodl, aktudlis szabalyzatainkrol, és
azok valtozasarol értesitd e-mailt kildhetlink szamodra.

A kezelt adatok kdre: A megrendelés leadd Ugyfél neve és e-mail cime,
szamitdgépének IP-cime, internetes béngészéjének tipusa.

Az adatkezelés id6tartama: a legutolsé megrendelés leadasatdl szamitott 1
év, amely az érintett kifejezett irasbeli hozzajarulasa esetén tovabbi 1 év
idétartamra meghosszabbithato.

B. Sajat szolgaltatasainkhoz és tevékenységiinkh6z kapcsolédo
kereskedelmi tartalmu tajékoztaté e-mail hirlevelek

Amennyiben a sajat szolgaltatasunkkal, Uj szolgaltatasaink bevezetésével,
egyéb a szolgaltatassal kapcsolatos ujitasokkal, fejlesztésekkel
kapcsolatos marketing kereskedelmi tartalmu informacidkat szeretnél kapni
téllnk e-mailben kuldétt hirlevél formajaban, arra a kilén a honlapunkon
elhelyezett HIRLEVEL LINK-re kattintva iratkozhatsz fel.

Az adatkezelés jogszabalyi hattere: A 2011. évi CXII. térvény (Infotv., illetve
a GDPR - az Altalanos Adatvédelmi Rendelet.

Az adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pont - GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a). pontjaval 6sszhangban a feliratkozas, azaz az
érintettnek az Adatkezel6k honlapjan 6nkéntesen és kifejezetten megadott
hozzjarulasa.



Az adatok kezelésének célja az, hogy az érintett értesuljén az Adatkezel6k
szolgaltatasaira és a tevekenységi szektorara vonatkozé naprakész
informaciokrdl illetve az Adatkezel6k vagy partnereinek kereskedelmi
ajanlatairdl.

A kezelt adatok kore: A feliratkozé neve és e-mail cime, szamitégépének
IP-cime, internetes béngészéjének tipusa.

Az adatkezelés idétartama: leiratkozasig, azaz a hirlevél aljan talalhaté
linkre kattintva a hozzajarulasanak visszavonasig

C. Tevékenységi szektorunkra vonatkozé tajékoztaté e-mail hirlevelek

Amennyiben kizardlag a piaci szegmensunk ujdonsagait tartalmazoé
hl'rlevelij,nkre kivansz feliratkozni, azt kiilén a honlapunk aljan elhelyezett
HIRLEVEL LINK-re kattintva teheted meg.

Az adatkezelés jogszabalyi hattere: A 2011. évi CXII. térvény (Infotv., illetve
a GDPR - az Altalanos Adatvédelmi Rendelet.

Az adatkezelés jogalapja: az Infotv. 5. § (1) bekezdés a) pont - GDPR 6.
cikk (1) bekezdés a). pontjaval 6sszhangban a feliratkozas, azaz az
érintettnek az Adatkezel6k honlapjan énkéntesen és kifejezetten megadott
hozzajarulasa.

Az adatok kezelésének célja az, hogy az érintett értesuljon az Adatkezel6k
tevékenységi szektorara vonatkozé naprakész informaciokrél és
ujdonsagairol.

A kezelt adatok kdre: A feliratkozé neve és e-mail cime, szamitégépének
IP-cime, internetes bongészdjének tipusa.

Az adatkezelés id6tartama: leiratkozasig, azaz a hirlevél aljan talalhaté
linkre kattintva a hozzajarulasanak visszavonasig.

6. KOZOSSEGI OLDALAK

A kezelt adatok kdre:
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. kdz&sséqi
oldalakon regisztralt neve, illetve a felhasznald nyilvanos profilképe.



Az érintettek kdre: Valamennyi érintett, aki regisztralt
Facebook/Google+/Twitter/Pinterest/Youtube/Instagram stb. k6z6sséqi
oldalakon, és ,lajkolta” vagy “kdveti” a weboldalt.

Az adatkezelés célja: A k6zdsségi oldalakon, a weboldal egyes tartalmi
elemeinek, termékeinek, akcidinak vagy maganak a weboldalnak a
megosztasa, illetve ,lajkolasa”, népszerdsitése.

Az adatkezelés id6tartama, az adatok torlésének hatarideje, az adatok
megismerésére jogosult lehetséges adatkezelSk személye és az érintettek
adatkezeléssel kapcsolatos jogainak ismertetése: Az adatok forrasaral,
azok kezelésérdl, illetve az atadas maodjardl, és jogalapjardl az adott
k6z6sségi oldalon tajékozdédhat az érintett. Az adatkezelés a kézdssegi
oldalakon valosul meg, igy az adatkezelés idétartamara, modjara, illetve az
adatok torlési és médositasi lehetéségeire az adott kdzdsségi oldal
szabalyozasa vonatkozik.

Az adatkezelés jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa személyes
adatai kezeléséhez a k6z6sségi oldalakon.

5. Az uigyfelek pénzmosas és terrorizmus finanszirozasa
megel6zésérol és megakadalyozasarol szo6lé 2017. évi LIl térvény
("Pmt.”) alapjan, a Shinrai Kft. korabbi adatkezel6ként kezelt
személyes adatainak atadasa a Tiwala Solutions Kft. részére

A atadasra kerilé adatok kére: A Shinrai Kft. mint Pmt. szerinti szolgaltato
és adatkezeld altal a jelen szabalyzat hatalyba lépését (2021. november 2.)
megel6z4 egy év soran, a Pmt.-ben foglalt kételezettségek teljesitése
céljabdl kezelt személyes adatok, melyek pontos kére a MrCoin.eu AML
Szabalyzatabdl (AML Szabalyzat) ismerheté meg.

Az érintettek kdre: Valamennyi érintett, aki a Shinrai Kft. altal a Pmt. szerinti
Ugyfélatvilagitason a jelen szabalyzat hatalyba Iépését (2021. november 2.)
megeldézben atesett.

Az adatatadas célja: A Pmt.-ben meghatarozott szabdlyok, elvek
érvényesulésének biztositasa, a tranzakcié-el6zmények megismerése a
szolgaltaté altal a lehetd legteljesebb mértékben a pénzmosas hatékony
megelbzése érdekében.

Az atadott adatok kezelésének id6tartama: A MrCoin.eu AML
Szabalyzataban (AML Szabalyzat) foglaltak szerint


https://www.mrcoin.eu/hu/aml-policy
https://www.mrcoin.eu/hu/aml-policy

Az adatatadas jogalapja: az érintett dnkéntes hozzajarulasa személyes
adatai kezeléséhez a k6zdsségi oldalakon.

IX. Milyen médon kezeli a MrCoin.eu a
személyes adatokat? - az adatkezelés
technikai és adminisztrativ hattere

Az Adatkezel6k és adatfeldolgozoik a kezelt személyes adatok megfelel
szintl biztonsaganak biztositasa érdekében az érintettek alapvetd jogainak
érvényeslilését az adatkezelés altal fenyegetd — igy kiléndsen az érintettek
kUldnleges adatainak kezelésével jard — kockazatok mértékéhez igazodo
muszaki és szervezesi intézkedéseket tesz, amely az adat- és titokvedelmi
szabalyok érvényre juttatasahoz sziikségesek.

Az Adatkezel6kkel munkaviszonyban, szerz6déses viszonyban allo
valamennyi természetes és jogi személy dnmagara és eljarasara nézve
kotelezdnek ismeri el a jelen Adatkezelési Szabalyzatban és a hatalyos
jogszabalyokban foglalt el6éirasokat. Tevékenységukért a munkaado, illetve
megbizo felel.

Az adatokat megfeleld intézkedésekkel védeni kell kiildndsen a
jogosulatlan hozzaférés, bevitel, megvaltoztatas, tovabbitas,
nyilvanossagra hozatal, térlés vagy megsemmisités, valamint a véletlen
megsemmisilés és sérllés, tovabba az alkalmazott technika
megvaltozasabdl fakadd hozzaférhetetlenné valas ellen. A kilénb6zé
nyilvantartasokban elektronikusan kezelt adatallomanyok védelme
érdekében megfelel6 technikai megoldassal biztositani kell, hogy a
nyilvantartdsokban tarolt adatok - kivéve ha azt torvény lehetéve teszi -
kozvetlenll ne legyenek 6sszekapcsolhatdk és az érintetthez rendelhetdk.

Ezen intézkedések kialakitasa és végrehajtasa soran az Adatkezeldk és
adatfeldolgozadik figyelembe veszik az adatkezelés dsszes kdrilményét, igy
klldndsen a tudomany és a technoldgia mindenkori allasat, az
intézkedések megvaldsitasanak kéltségeit, az adatkezelés jellegét,
hatokérét és céljait, tovabba az érintettek jogainak érvényestlésére az
adatkezelés altal jelentett valtozé valdszinliségl és sulyossagu
kockazatokat.

A www.mrcoin.eu honlap sutiket (cookie-kat) hasznal annak érdekében,
hogy meg tudja kilénbdztetni felhasznaldit egymastdl és hogy a



szolgaltatast fejleszthesse. A MrCoin.eu a mrcoin.eu honlapon keresztll
eljuttatott személyes adatokat is jelen szabalyzatnak megfelel6en kezeli.

A testre szabott kiszolgalas érdekében kiemelten munkameneti,
bongészést tamogato sutiket hasznal. A sitik egy olyan, betlik és szamok
jelsorozatabdl allé széveges allomanyt jelentenek, amelyek dnmagukban
semmilyen médon nem teszik lehetévé a személyes beazonositast,
minddssze a bongészének a felismeréseére alkalmasak. Ha a béngész4
visszakuld egy korabban elmentett sitit, a sutit kezelé szolgaltaténak
lehetdsége van 6sszekapcsolni a felhasznald aktualis latogatasat a
korabbiakkal, de kizardlag a sajat tartalma tekintetében.

A honlap haszndlataval hozzajarulsz ahhoz, hogy a latogatas soran a
MrCoin.eu egy vagy tébb sutit kildjon a szamitdogépedre, amely(ek) révén a
bdngészd egyedileg azonosithatod lesz. A Google sutik tiltasara az alabbi
webhelyen van méd: http://www.google.hu/policies/technologies/ads/

A www.mrcoin.eu honlap kuilsé (nem az Adatkezel6k altal kezelt) szerverre
mutaté hivatkozasokat is tartalmaz, ezen linkeken elérhetd oldalak azok
meglatogatasanak alkalmaval elhelyezhetik sajat cookie, vagy egyéb
fajljaikat a felhasznalé szamitdogépén , adatokat gydjthetnek, vagy
személyes adatokat kérhetnek. Ezekért az Adatkezel6k minden
felel6sséget kizarnak.

Automatizalt adatfeldolgozassal hozott dontés

Bizonyos Ugyletek esetén adataidat szamitastechnikai eszkozzel,
automatizalt moédon dolgozhatjuk fel és értékelhetjiuk. Amennyiben a
feldolgozas kizardlag szamitastechnikai eszk6zzel végrehajtott, az
automatizalt adatfeldolgozassal hozott déntés tekintetében - kérelmedre -
allaspontodnak kifejtésére lehetdséget biztositunk és tajékoztatunk az
alkalmazott modszerrdl és annak lényegérdl.

X. Teendoink adatvédelmi incidens
elofordulasa esetén

Feladataink adatvédelmi incidens el6fordulasa esetén:

Az adatvédelmi incidenst indokolatlan késedelem nélkil, és ha lehetséges,
legkésbbb 72 éraval a tudomasszerzést kdvetéen be kell jelenteni az
illetékes fellgyeleti hatésagnal; ha az adatvédelmi incidens
valészinUsithetéen magas kockazattal jar a természetes személyek jogaira



€s szabadsagaira nézve, indokolatlan késedelem nélkil tajékoztatjuk az
erintetteket az adatvédelmi incidensrdl; nyilvantartjuk az adatvedelmi
incidenseket. Adatfeldolgozdink a felénk fennallé egylittmiikddési
kotelezettséglk alapjan az adatfeldolgozassal érintett adatokkal
kapcsolatos adatvédelmi incidenst, az arrdl valoé tudomasszerzését
kévetden indokolatlan késedelem nélkil koteles bejelenteni résziinkre.

Amennyiben az elszamoltathatosag elvével dsszhangban bizonyithato,
hogy az adatvédelmi incidens valészindsithetéen nem jar kockazattal a
természetes személyek jogaira és szabadsagara nézve, akkor a bejelentés
mell6zhetd.

Nem kell az adatvédelmi incidensrdl tajékoztatni tigyfeleinket, ha

az Adatkezel6k megfeleld technikai és szervezeési védelmi intézkedéseket
hajtott végre, és ezeket az intézkedéseket az adatveédelmi incidens altal
érintett adatok tekintetében alkalmaztak; az adatkezel6k az adatvédelmi
incidenst kdvetéen olyan tovabbi intézkedéseket tett, amelyek biztositjak,
hogy az érintett jogaira €s szabadsagaira jelentett magas kockazat a
tovabbiakban valészinlsithetéen nem valdsul meg; a tajékoztatas
aranytalan eréfeszitést tenne sziikségessé.

Xl. Az Erintettek jogai - tajékoztatas nyujtasa
személyes adatok kezelésérol

e a tajékoztatashoz valo jog:

A tisztességes és atlathato adatkezelés elve megkbveteli, hogy az
érintett tajékoztatast kapjon az adatkezelés tényérdl és céljairdl. Az
adatkezel6 olyan tovabbi informaciot is az érintett rendelkezésére
bocsat, amelyek a tisztesseéges és atlathato adatkezelés
biztositasahoz szilikségesek, figyelembe véve a személyes adatok
kezelésének konkrét kbrilményeit és kontextusat.

e a hozzaférési joga (GDPR 15. cikk);

Az érintett jogosult arra, hogy az adatkezel6tél visszajelzést kapjon
arra vonatkozdan, hogy személyes adatainak kezelése folyamatban
van-e, €s ha ilyen adatkezelés folyamatban van, jogosult arra, hogy a
személyes adatokhoz és informaciokhoz hozzaférést kapjon;

e avisszavonas joga (GDPR 13. cikk);



Az érintett jogosult arra, hogy hozzajarulasat barmikor visszavonja. A
hozzajarulas visszavonasa nem érinti a hozzajarulason alapulo, a
visszavonas elétti adatkezelés jogszerliséget.

a helyesbités joga (GDPR 16. cikk);

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezel indokolatlan
késedelem nélktil helyesbitse a ra vonatkozo pontatlan személyes
adatokat. Figyelembe véve az adatkezelés céljat, az érintett jogosult
arra, hogy kérje a hianyos személyes adatok — egyebek mellett
kiegészitd nyilatkozat utjan térténd — kiegészitéseét.

a torléshez valo jog, vagyis ,,az elfeledtetéshez valé jog” (GDPR
17. cikk)

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezels indokolatlan
késedelem nélkdl térélje a ra vonatkozo személyes adatokat, az
adatkezel6 pedig kbteles arra, hogy az érintettre vonatkozo személyes
adatokat indokolatlan késedelem nélkdil térélje, ha az alabbi indokok
valamelyike fennall:

a) a szemeélyes adatokra mar nincs szlikség abbol a célbdl, amelybdl
azokat gydjtéttéek vagy mas modon kezelték;

b) az érintett visszavonja az adatkezelés alapjat képezd hozzajarulasat,
€s az adatkezelésnek nincs mas jogalapja;

c) az érintett tiltakozik az adatkezelés ellen, és nincs elsébbséget
élvezd jogszerti ok az adatkezelésre, vagy az érintett a 21. cikk (2)
bekezdése alapjan tiltakozik az adatkezelés ellen;

d) a személyes adatokat jogellenesen kezelték;

e) a személyes adatokat az adatkezelbre alkalmazando unios vagy
tagallami jogban eldirt jogi kbtelezettseg teljesitésehez téréini kell;

az adatkezelés korlatozasahoz val6 jog (GDPR 18. cikk);

Az érintett jogosult arra, hogy kérésére az adatkezeld korlatozza az
adatkezelést, ha az alabbiak valamelyike teljesdl:



a) az érintett vitatja a személyes adatok pontossagat, ez esetben a
korlatozas arra az idétartamra vonatkozik, amely lehetévé teszi, hogy
az adatkezeld ellendrizze a személyes adatok pontossagat;

b) az adatkezelés jogellenes, és az érintett ellenzi az adatok térlését,
€s ehelyett kéri azok felhasznalasanak korlatozasat;

c) az adatkezel6nek mar nincs sziiksége a szemeélyes adatokra
adatkezelés céljabol, de az érintett igényli azokat jogi igények
elbterjesztéséhez, érvényesitéséhez vagy védelméehez; vagy

d) az érintett tiltakozott az adatkezelés ellen; ez esetben a korlatozas
arra az idétartamra vonatkozik, amig megallapitasra nem kertl, hogy
az adatkezelb jogos indokai elsébbséget élveznek-e az érintett jogos
indokaival szemben.

a személyes adatok helyesbitéséhez vagy térléséhez, illetve az
adatkezelés korlatozasahoz kapcsolodo értesitési kotelezettség
(GDPR 19. cikk);

Az adatkezel6 minden olyan cimzettet tajékoztat valamennyi
helyesbitésrdl, torlésrol vagy adatkezelés-korlatozasral, akivel,
illetve amellyel a személyes adatot kdzo6lték, kivéve, ha ez
lehetetlennek bizonyul, vagy aranytalanul nagy eréfeszitést
igényel. Az érintettet kérésére az adatkezel6 tajékoztatja e
cimzettekrol.

az adathordozhatésaghoz valé jog (GDPR 20. cikk);

Az érintett jogosult arra, hogy a ra vonatkozo, altala egy
adatkezel6 rendelkezésére bocsatott személyes adatokat tagolt,
széles kérben hasznalt, géppel olvashaté formatumban
megkapja, tovabba jogosult arra, hogy ezeket az adatokat egy
masik adatkezelének tovabbitsa anélkiil, hogy ezt akadalyozna
az az adatkezeld, amelynek a személyes adatokat a
rendelkezésére bocsatotta, ha az adatkezelés az érintett
személyes adatainak egy vagy tobb konkrét célbdl torténéd
kezeléséra adott hozzajarulason alapul és az adatkezelés
automatizalt moédon toérténik.

a tiltakozashoz valé jog (GDPR 21. cikk).

Az érintett jogosult arra, hogy a sajat helyzetével kapcsolatos
okokbdl barmikor tiltakozzon személyes adatainak az



adatkezel6 vagy egy harmadik fél jogos érdekeinek
érvényesitéséhez sziikséges kezelése ellen, ideértve az emlitett
rendelkezéseken alapulé profilalkotast is. Ebben az esetben az
adatkezel6 a személyes adatokat nem kezelheti tovabb, kivéve,
ha az adatkezel6 bizonyitja, hogy az adatkezelést olyan
kényszeritd erejli jogos okok indokoljak, amelyek els6bbséget
élveznek az érintett érdekeivel, jogaival és szabadsagaival
szemben, vagy amelyek jogi igények elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez kapcsolédnak.

Xll. Az adatkezeléssel kapcsolatos jogaid es
érvényesitésuk

Kérésedre tajékoztatast adunk az altalunk kezelt, illetve az altalunk
megbizott adatfeldolgozo altal feldolgozott adataidrdl, azok forrasardl, az
adatkezelés céljardl, jogalapjardl, idétartamardl, az adatfeldolgozo nevérdl,
cimérdl és az adatkezeléssel 6sszefliggd tevékenységérdl, az adatvedelmi
incidens kdrulményeirdl, hatasairdl és az elharitasara megtett
intézkedésekrdl, tovabba - személyes adataid tovabbitasa esetén - az
adattovabbitas jogalapjardl és cimzettjérdl.

Jogosult vagy arra is, hogy informaciét kapj arra vonatkozdan, hogy
személyes adataidnak kezelése folyamatban van-e, tovabba jogosult vagy
arra, hogy a személyes adatokhoz és informaciokhoz hozzafér;j.

Kérelem benyujtasatol szamitott legrévidebb idd alatt, legfeljebb azonban
30 napon belll irasban, kézérthetd formaban megadjuk a kért
tajékoztatast, vagy az adatkezelés targyat képezé személyes adatok
masolatat. Kérelmedre az informaciokat elektronikus formaban bocsatjuk
rendelkezésedre.

A tajékoztatas ingyenes, ha a targyévben azonos adatkdrre vonatkozéan
tajékoztatasi kérelmet még nem nyujtottal be. Egyéb esetekben az
adminisztracios kéltségeinket fedezd, ésszerl koltségtéritést allapithatunk
meg. A tajékoztatas vagy hozzaférés iranti kérésedet csak megalapozott,
jogszabalyban meghatarozott esetekben nem teljesitjuk.

A tajékoztatas vagy a hozzaférés megtagadasa esetén irasban
tajékoztatunk arrdl, hogy a tajékoztatas megtagadasara mely jogszabalyi
rendelkezés alapjan kerUlt sor. A tajékoztatas megtagadasa esetén
tajékoztatunk a birdsagi jogorvoslat, tovabba a Nemzeti Adatvédelmi és



Informacidészabadsag Hatésaghoz (székhely cim: 1055 Budapest, Falk
Miksa u. 9-11.; a tovabbiakban: Hatosag) fordulas lehetdségérdl.

Honlapunkon keresztil tajékoztatast nyujtunk részedre az adatkezelésnek a
jelen tajékoztatéban foglaltakhoz képest térténd Iényeges megvaltozasardl,
a bekovetkezett adatvédelmi incidens kértlményeirdl, hatasairdl és az
elharitasara megtett intézkedésekrdl.

Erintettként jogosult vagy arra, hogy az altalunk kezelt személyes adataidat
tagolt, széles kdrben hasznalt, géppel olvashatdé formatumban megkapd,
illetve ezeket egy masik adatkezelének tovabbitsd
(adathordozhatésaghoz valé jog) anélkil, hogy ezt megakadalyoznank.

Mennyi ideig 6rizziik, mikor korlatozzuk, helyesbitjik személyes
adataidat?

Személyes adat kizarélag meghatarozott célbdl, jog gyakorlasa és
kotelezettség teljesitése érdekében kezelhetd és Grizhetd.

LegkésObb a kérelmed kézhezvételétdl szamitott 30 napon belll
intézkedlnk a személyes adataid térlése irant, amennyiben a kezelés célja
vagy jogalapja megszint, tiltakozol az adatkezelés ellen, vagy barmilyen
egyeéb ok miatt az adatkezelés jogellenes.

Az Altalanos Szerzédési Feltételek is régzitik, hogy a MrCoin.eu
szolgaltatasanak szabalyai és — a szolgaltatashoz kapcsolodd hatdsagi
megkeresések teljesithetésége érdekében — specialis jellege miatt - a jelen
szabalyzatban meghatarozott kivételekkel - a kezelt személyes adatok
térlése azok rogzitését kdvetd legalabb 5 év elteltével kérheté a GDPR 17.
cikkében foglalt szabdlyok szerint, kivéve az egyéb torvényi
kotelezettségeket.

Kérésedre indokolatlan késedelem nélkil helyesbitjiik az altalunk kezelt -
Rad vonatkozé - pontatlan személyes adatokat, vagy kiegészitjik a
hianyos adatokat.

Korlatozzuk az adataid kezelését, ha az alabbiak valamelyike teljesll: a)
vitatod a személyes adataid pontossagat; b) az adatkezelés jogellenes, és
ellenzed az adatok torlését, és e helyett kéred azok felhasznalasanak
korlatozasat; c) mar nincs szikséglink a személyes adatokra adatkezelés
céljabdl, de igényled azokat jogi igényeid elbterjesztéséhez,
érvényesitéséhez vagy védelméhez; vagy d) Tiltakozol az adatkezelés ellen.



Tiltakozhatsz az adatkezelés ellen (a tiltakozas olyan nyilatkozat, melyben
az ugyfél a személyes adatanak kezelését kifogasolja, €s az adatkezelés
megszintetését, illetve a kezelt adatok torlését kéri). Tiltakozasodat a
kérelmed benyujtasatél szamitott legrévidebb iddn bellil, de legfeljebb 30
napon belll megvizsgaljuk, annak megalapozottsaga kérdésében dontést
hozunk, és déntésérdl irasban tajekoztatunk Téged. A tiltakozas, panasz
elbiralasaban belsé adatvédelmi felelés mikodik kozre.

Ha a helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelmedet nem all
modunkban teljesiteni, a kérelmed kézhezvételét kdveté 30 napon belll
irdsban tajékoztatunk a helyesbités, korlatozas vagy térlés iranti kérelem
elutasitdsanak ténybeli és jogi indokairdl.

Ha a helyesbités, korlatozas vagy torlés iranti kérelmeddel illetve
tiltakozasoddal kapcsolatosan meghozott déntéslinkkel nem értesz egyet,
tovabba ha a fenti hataridéket elmulasztjuk, akkor birésaghoz fordulhatsz.
Birésaghoz fordulhatsz tovabba egyéb jogaid megsértése — igy kuléndsen
a tajékoztatas megtagadasa — esetén is.

Jogszabalyon alapulé hatdsagi megkeresésre — melyben a hatésag a kért
adatok korét és az adatkezelés céljat megjeldli — adatokat kizardlag a
megkeresés céljanak eléréshez szikséges kdrben adunk Kki.

XIlll. Jogorvoslati lehetoségek

Az adatkezeléssel kapcsolatos tajékoztatas kéréssel, kérdéssel, javaslattal,
panasszal az tarsasagunk adatvédelmi targyu feladatok kezelésével
megbizott munkatarsahoz fordulhatsz e-mail ciminkre klildétt levélben:
support@mrcoin.eu vagy a 1025 Budapest, Vérhalom utca 40. cimre, illetve
a support@coincash.eu vagy a 1131 Budapest, Mosoly utca 40/A 1. em. 3.
cimre kuldott levélben.

Az adatkezeléssel kapcsolatban panasszal fordulhatsz a Magyarorszagon
kijelolt feligyeleti szervhez, azaz a Nemzeti Adatvédelmi és
Informacidészabadsag Hatésaghoz, melynek cime: 1055 Budapest, Falk
Miksa u. 9-11. Telefon: +36 (1) 391-1400 Fax: +36 (1) 391-1410

Email: ugyfelszolgalat@naih.hu Honlap: www.naih.hu

Erintetti jogaid érvényesitését azok megsértése esetén a birdsagtol is
kérheted.


mailto:ugyfelszolgalat@naih.hu
https://www.naih.hu/

Kérjuk és javasoljuk, hogy hatésagi, birésagi eljaras kezdeményezése el6tt
€lj a MrCoin.eu-nal benyujthaté tajékoztatas kérés, panasztétel, tiltakozas
lehet&ségével.

A szabdlyzatban foglaltak megvaltoztatasanak jogat a hatalyos
jogszabalyok adta térvényes kereteken belll fenntartjuk.

2021. november 2.
Shinrai Kft. és Tiwala Solution Kft.

k6zos adatkezel6k



